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““En relacidn con los
impactos ambientales
de nuestra operacion, y
gracias a los esfuerzos
realizados en cada una
de las plantas, logramos
una reduccion de 28% en
los residuos peligrosos
generados y al mismo
tiempo, alcanzamos
a revalorizar casi seis
veces mas de residuos
que el aho anterior”.

‘/"I

30%

de nuestro portafolio de productos cuenta
con alguna caracteristica de sostenibilidad.
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Estimados lectores,

Es para mi un orgullo presentar este tercer re-
porte de sostenibilidad que consolida la gestion
2022 de Codelpa en Chile y Peru en materia am-
biental, social y econdmica. Desde mi rol como
nuevo gerente general quiero en primer lugar,
destacar el esfuerzo que realiza la compania
para presentar este documento, involucrando
a colaboradores de distintas areas y que cul-
mina con una rendicion voluntaria y completa
de nuestros impactos. Al mismo tiempo, este
ejercicio nos permite detectar nuestros avances
y desafios hacia el futuro.

En lo que respecta a los resultados en el ambito
comercial, en 2022 el volumen de ventas fue me-
nor al ano anterior pero similar al registrado con
anterioridad a la pandemia y, por tanto, el volumen
de produccion acompano la tendencia. En tanto,
el escenario de la cadena de abastecimiento se
mantuvo en un entorno complejo con aumentos
significativos en los costos de las materias primas.

Por nuestra parte, nos seguimos esforzando por
mejorar los niveles de respuesta a los clientes,
superando en el aho los resultados del aino anterior
en cuanto a la entrega en tiempo y de manera
satisfactoria. Las tasas de reclamos de nuestros
clientes volvieron a descender, llegando a los
menores niveles de la historia de la companhia.

Uno de los pilares de nuestra estrategia de sos-
tenibilidad, dice relacion con el disefo de un
portafolio de productos cada vez mas sostenible.
En este sentido, desde el inicio del proceso en

1998 que comenzd con la eliminacion voluntaria
del plomo y del mercurio en ciertos productos,
hemos recorrido un largo camino del cual po-
demos sentirnos orgullosos; en particular, en
2022 seguimos trabajando en la clasificacion
de nuestras materias primas, en la busqueda
de soluciones para la reutilizacion de aguas,
borras y solventes y en el diseno de productos
con menores niveles de COV. Ademas disena-
mMos un plan para evaluar el reemplazo de cinco
materias primas de nuestro catalogo que tienen
algun impacto adverso en la salud o en el me-
dio ambiente. No puedo dejar de reconocer el
avance en esta materia: al cierre de 2022, el 30%
de nuestros productos vendidos se clasifico en
la categoria soluciones sostenibles.

En relacion con los impactos ambientales de
nuestra operacion, y gracias a los esfuerzos
realizados en cada una de las plantas, logramos
una reduccion de 28% en los residuos peligro-
sos generados y al mismo tiempo, alcanzamos a
revalorizar casi seis veces mas de residuos que
el ano anterior. En tanto, se valorizaron un 64%
de los residuos no peligrosos. Sumados a estos
esfuerzos, seguimos trabajando en linea con la
reduccion del 30% de nuestra huella de carbono
al 2030, indicador que disminuyo en 18% en el
ano reportado. Cabe destacar la incorporacion
del primer camion eléctrico a nuestra flota de
transportes, vehiculo que realizara el traslado de
productos hacia nuestras tiendas Mundo Pintura
de Santiago y que nos permitira evaluar su im-
pacto en el mediano plazo.

A nivel interno, comenzamos a trabajar en el
fortalecimiento de nuestro modelo de gober-
nanza; en particular, robustecimos el Modelo de
Libre Competencia, el Modelo de Prevencion de
Delitos vy los sistemas de Gestion de Riesgos. En
este periodo también se realizd la verificacion
de Responsible Care® en los cuatro sitios de
Codelpa de la Region Metropolitana y la auditoria
del Sistema de Gestion de Calidad. Asimismo y
en el marco del compromiso que asumimos con
el desarrollo sostenible, adherimos al desafio
impulsado por Accion Empresas de trabajar de
manera acelerada en cinco aspectos clave de
sostenibilidad: la carbono neutralidad; los dere-
chos humanos - debida diligencia; la inclusion
-diversidad, la biodiversidad; y la transparencia.

Para el logro de estos resultados, contamos con
un equipo de 1.135 colaboradores a quienes apro-
vecho de saludar, reconocer y agradecer. Segui-
remos trabajando para resguardar su bienestar,
su salud y seguridad asi como por su desarrollo
personal y laboral y el buen clima organizacional.

Quedan cordialmente invitados a leer este re-
porte, donde se describen las metas y acciones
especificas que hemos implementado con miras
a convertirnos en una organizacion cada vez
mas sostenible.

Les saluda cordialmente,

Jose Luis Faure Canas
Gerente General Grupo Codelpa
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Somos Grupo Empresarial Colores del Pacifico’,
CODELPA, fabricantes y comercializadores de pinturas,
recubrimientos y productos afines, con presencia en Chile
desde 1933 y en Peru desde 2012.

Estamos presentes en el mercado de las pin-
turas y revestimientos a través de las marcas
Ceresita, Sipa, Chilcorrofin, Soquina y Inter-
paints. Por otra parte, Codelpa cuenta, en el
area de repintado automotriz, con las marcas
Titanium 2K y Pinmor.

Ademas, tenemos la licencia de fabricacion en
Chile de productos industriales de una de las
empresas mas reconocidas a nivel mundial,
Jotun (Noruega) especializada en pinturas
liguidas para uso en ambiente marino, protec- \_ — = i;

cion industrial y para la fabricacion de pintura \
en polvo electroestatica.

1. Las empresas Industrias Ceresita S.A., Mar del Sur S.A., Codelpa Chile S.A. y Codelpa Latam S.A., conforman Grupo
Codelpa. Industrias Ceresita S.A. es una empresa de capitales chilenos; sus propietarios son la familia Izquierdo Menén-
dez, la familia Campo y otros accionistas minoritarios.
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1.135

colaboradores directos
85% en Chile y 15% en Peru

laboratorios de investigacion
y control de calidad

promotores en Chile y Peru

Presencia en

2 paises
Chile y Peru
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23 unidades Mundo Pintura en

de rapido abastecimiento Chile y 10 en Peru

5

plantas productivas
con Mmas de 37.000 m? construidos

agencias regionales
Talcahuano y Puerto Montt

20

millones de galones
al ano de capacidad productiva

1

centro de distribucion

® ecn Santiago de Chile con una capacidad
de despacho de 100.000 galones/dia vy
capacidad de almacenaje de 1,5 millones
de galones

1

centro de distribucion

en Lima (Perd) con capacidad de despacho
de 5.000 galones/dia v capacidad de
almacenaje de 200.000 galones
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de interés
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economico




Reporte de
Sostenibilidad 2022

T

Carta del Somos

Gerente General Codelpa

Gobernanza

Cliente en
el centro

Excelencia

operacional y soluciones

Productos Equipo
comprometido

Produccion
eco-eficiente

Compromiso
con los grupos

Acerca de
este Reporte

Desempeno
economico

Nuestras marcas

COLORES QUE HACEN BIEN

CHILCORROFIN

Pinturas de Alta Calidad

Marca lider en Chile en su segmento de mer-
cado, reconocida como la mejor pintura para
el hogar, con una amplia gama de colores y
productos, se destaca en el ambito de la de-
coracion y disefo.

Principales mercados

Fuerte presencia en los clientes de grandes
superficies, en cadenas ferreteras y ferreterias
menores.

Preferida por Arquitect@s, disefador@s,
duen@s de casa, Decorador@s, Interioristas,
Maestr@s pintor@s.

Productos

® Anticorrosivos ® | atex
* Barnices * Oleos
® Esmalte al Agua ® Stains
®* Esmalte Sintético ®* Spray

®* Productos Especiales *® Vitrificantes

Marca especialista de alto valor. Principales productos
relacionados con piscinas, maderas, anticorrosivos y
productos especiales.

B e e e e ot

Principales mercados

Grandes Superficies, cadenas ferreteras, ferreterias
individuales, pinturerias, Mundo Pintura, Constru-
mart, Imperial. Preferida por: Maestr@s pintor@s,
Contratistas, Clientes Industriales, Clientes Mundo
Pintura, Aplicadores industriales, Pisciner(@s.

Productos

* Adhesivos ®* Maderas

® Anticorrosivos ® Muelles

®* Asepsia hospitales ® Pisos

®* Estanques de agua potable ® Piscinas

®* Impermeabilizantes *® Vitrificantes

Valorizan lo que pintan

Principales mercados

Cadenas ferreteras, ferreterias individuales,
Mundo Pintura y constructoras. Preferida
por: Maestr@s pintor@s, Contratistas.

sostenibles

S S

PURA PINTURA ¢/
V & L

Marca lider y gran aliada para el segmento de los
especialistas. Con una completa gama de pinturas
para exterior e interior, pinturas para la construccion,
maderera, piscinas y pintura automotriz. Calidad, alto
poder cubritivo, duracion y facil aplicacion son algunas
de las caracteristicas que la definen.

Principales mercados

Grandes Superficies, cadenas ferreteras, ferreterias
individuales, pinturerias, Mundo Pintura, Constru-
mart, Imperial.

Preferida por Maestr@s Pintor@s, Contratistas,
Constructoras, Arquitect@s, Pisciner@s, Coloristas,
Talleres Automotrices, Mueblistas/Carpinter@s.

de interés

Productos

* Antihumedad

* Antidxido

® Esmaltes al agua

®* Esmalte sintético

® [atex

® Barnices

® Stain

®* Tintas para maderas
* Oleo

® Pasta muro y selladores
® Piscinas

*® Vitrificantes

®* Techos

® Texturas
® Sistema EIFS / Sate

@ter?aints

FINTURAS DE CALIDAD RLINDHAL

Nuestra marca ofrece sus productos en el
mercado peruano. Pintura automotriz, arqui-
tectdnica e industrial.

SrTTErA RSP S e —

Principales mercados

Presencia en clientes de cadenas ferreteras, pin-
turerias y segmento industrial.

[ o e i i e e s .

Productos

® Recubrimientos ®* Diluyentes

® Acrilicos ® Anticorrosivos
* Alquidicos ®* Esmaltes

® Marinas

®* Bituminosos

Principales mercados

Mercado que requieren pinturas marinas, en polvo y de
mantencion en general. Preferida por: Clientes Indus-
triales, Clientes Mundo Pintura, Aplicadores industriales,
Oficina Ingenieria, Maestranzas, Astilleros/Carena.

I e e e

(2) www.ceresita.com
www.ceresita.pe
@ www.chilcorrofin.cl

Productos Productos

Especialista en cubrir todas las necesidades Pinturas industriales disefadas especialmente

(4) www.soquina.cl en pinturas y revestimientos del sector de la ® Anticorrosivo ®* Linea madera para atender los trabajos de especialistas en * Adhesivos ® Maderas
(5) www.jotun.com construccion con productos innovadores y ®* Esmalte al agua ®* Oleos diferentes ambitos como: infraestructuras, * Asepsia hospitales ® Muelles
(6) www.sipa.cl precios convenientes ®* Esmalte Sintético ®* Pasta y textura buques, barcos, pintado de pisos. ®* Estanques de agua potable ® Pisos
(7) www.interpaints.com.pe * Hidrofugante ® Sellador ®* Impermeabilizantes ®* Polvo

® | atex
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Nuestro proposito
Valores
Nuestros "
2 X .= corporativos
pilares estratégicos P )

L]+

4+
Mantener nuestras marcas como l
lideres, en forma rentable

Ser una empresa con colaboradores
motivados, comprometidos y felices

o

Sostener procesos y actividades

de soporte de excelencia ( :<_
(

Complementar y ampliar el /)

negocio con proyectos creativos =

S s

"Entregar belleza
y proteccion
a través del color”

Integridad

Perfil y conducta del colaborador de Codelpa, consistente en
actuar y ser consecuente y coherente integralmente, tanto en
lo técnico-profesional como en lo valérico-humano

Cercania

Disposicion de los colaboradores de Codelpa a vincularse y
comunicarse de manera abierta y sincera con los demas, mas
alla de los prejuicios o las diferencias

Trabajo en equipo

Accion de cooperacion coordinada e integrada entre los
colaboradores y los equipos para el logro de la Vision Codelpa

Conducta de continuo alineamiento y cuidado de la imagen y
la honra que los colaboradores establecen entre ellos mismos,
con los clientes, productos y servicios de la empresa

Excelencia

Conducta individual y organizacional de mejora continua de
los estandares de calidad de productos vy servicios
entregados a nuestros clientes

Respeto

Trato deferente y digno que los colaboradores de Codelpa
establecen reciprocamente, reconociendo mutuamente el
valor de si mismo y de los demas.



Reporte de

%7\__-_’——_\_____/,

. Carta del Somos Gobernanza Excelencia Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso Desempefo Acerca de 9
Sostenibilidad 2022 Gerente General Codelpa operacional el centro y soluciones comprometido eco-eficiente con los grupos economico este Reporte
sostenibles de interés
Certificaciones
Certificacion Materia Alcance Vigencia
ISO 9001:2015 Sistema de Gestion Industrias Ceresita S.A.: Disefo, desarrollo y produccion de pinturas decorativas, industriales, automotrices, marinas y en 2021 - 2024
de Calidad polvo, pastas y revestimientos texturados.

Codelpa Chile S.A.: Comercializacion y distribucion de pinturas decorativas, industriales, automotrices, marinas y en pol-
VO, pastas y revestimientos texturados.
Incluye ademas todos los procesos de las areas estratégicas y de apoyo.

Conducta Sistema de gestion de Abarca las 4 instalaciones de Codelpa: Planta Pedro Antonio Gonzalez, Planta Santa Marta, Planta Lo Echevers y Centro Junio 2024

Responsable la industria quimica de Distribucion de Quilicura (Incluyendo la Planta de Pinturas en Polvo).

Sedex Comercio ético Procesos operacionales, laborales y de salud y seguridad de los trabajadores. 2023

Green Wise o
Certificacion verde

Migracion de productos a
base agua, eliminando

paulatinamente los solventes.

Certificacion Americana de CRGI (Coatings Research Group Inc., USA.) para pinturas responsables con el medio ambien-
te y que cumplen con las expectativas de desempeno exigidas por el sello. Los productos certificados cumplen las espe-
cificaciones técnicas y de contenido COV definidos segun la categoria a certificar.®

Recertificacion cada 2 anos

Certificacion LEED v4
(Leadership in Energy
& Environmental
Design)

Liderazgo en diseno
ambiental y energético

Certificacion segun criterios de sostenibilidad en edificaciones (Nuevas o existentes). Un conjunto de pinturas y revesti-
mientos de Codelpa contribuyen para optar a la certificacion LEED v4 en las categorias de materiales y recursos y cali-
dad de ambiente interior, con un bajo contenido de COV y/o bajo contenido de emisiones.®

No considera renovacion.'©

La ficha de productos debe actua-
lizarse cada vez que haya cambios
en los productos certificados.

Certificacion CVS™
(Certificacion de
Vivienda Sustentable)

Liderazgo en disefio
ambiental y energético

Certificacion chilena impulsada por MINVU. Sistema voluntario de certificacion ambiental residencial.
Un conjunto de pinturas y revestimientos de Codelpa contribuyen a obtener el puntaje para optar a CVS en la categoria
de materiales y residuos con un bajo contenido de COV y/o bajo contenido de emisiones.”

No considera renovacion.

La ficha de productos debe actua-
lizarse cada vez que haya cambios
en los productos certificados.

Certificacion CESTM
(Certificacion de
Edificio Sustentable)

Liderazgo en disefio
ambiental y energético

Certificacion chilena impulsada por MOP, para edificios de uso publico en Chile. Un conjunto de pinturas y revestimientos
de Codelpa contribuyen a obtener el puntaje para optar a la certificacion CES en la categoria calidad de ambiente inte-
rior con un bajo contenido de COV y/o bajo contenido de emisiones.”?

No considera renovacion.

La ficha de productos debe actua-
lizarse cada vez que haya cambios
en los productos certificados.

12. informacidn de productos con ficha CES en
https://www.chilegbc.cl/portalverde/

11. Informacién de productos con ficha CVS en
https://www.chilegbc.cl/portalverde/

10. Salvo que sea una edificacion existente que se certifi-
gue bajo el programa LEED O+M (Operacion y Manteni-
miento) y que debe recertificarse cada 5 aflos maximo.

9. nformacion de productos con ficha LEED en
https:/www.chilegbc.cl/portalverde/

8. Informacion de productos certificados en
www.greenwisepaint.com
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Asociaciones y membresias

ASIQUIM

Asaciocin Gremial de bduirbales Quinioay de Chile

ASIQUIM:
Asociacion de Industriales
Quimicos de Chile

accion
empresas

ACCION Empresas

JOTUN AS

IRRL

Carta del Somos Gobernanza Excelencia Cliente en

Gerente General Codelpa operacional el centro
3;
*LRGl
Cosngs Resarch Group, e
CRGI: CCHC:
Coatings Research Camara Chilena de

Group Inc. la Construccion
DICTUC:

Direccion de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas
de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

IMSTITUTO CHILEND DEL ACERD

ICHA:
Instituto Chileno del Acero

Color Guild

CBC:
Corporacion de Bienes
de capital

Productos
y soluciones
sostenibles

Equipo Produccion
comprometido

eco-eficiente

SCCC

Supply Chain Council Chile

Supply Chain
Council Chile

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGOD

-t

Camara de Comercio
de Santiago

Acerca de
este Reporte

Compromiso
con los grupos
de interés

Desempeno
economico
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Estructura de Gobierno Corporativo

2-9/2-10/2-1/2-12 /2-13 /2-16 / 2-18

El maximo 6érgano de gobierno de nuestra or-
ganizacion es el Directorio, encargado de velar
por los intereses de los accionistas y la correc-
ta administracion de la compania. En Chile, lo
componen siete miembros titulares, quienes son
renovados o ratificados en el cargo cada tres
anos, segun se establezca en la Junta Ordina-
ria de Accionistas. Ninguno de los directores
ocupa un cargo ejecutivo en Codelpa.

Directorio de

El Directorio es el responsable de la aprobacion
de la planificacion estratégica y de monitorear
su correcta implementacion. Durante el 2022
sesiond en 11 oportunidades.

Entrega las principales directrices de gestion
al equipo ejecutivo, encabezado por el Gerente
General, gue en conjunto con el equipo gerencial
trabajan para cumplir con los objetivos estra-

tégicos, en materia ambiental, social y econo-
mica, en linea con las directrices corporativas.
En Marzo de 2023 se produjo la renuncia del
Gerente General Alejandro Gevert Detto quien
formara parte de nuestra compania por mas
de 28 anos. En su reemplazo, el Directorio de-
signo a José Luis Faure Canas, quien asumio
el cargo desde el 1° de abril de 2023.

4 4

Directorio de
Codelpa en Peru

José Luis
Fauré

Presidente del Directorio

-~

Codelpa en Chile
Santiago Agustin Sergio
lzquierdo lzquierdo Vergara
Menéndez Etchebarne Nunez
Empresario Ingeniero Comercial Contador
Chileno Chileno Chileno
Fernando
lzquierdo
Menéndez P
Presidente del Directorio
Ingeniero Comercial
Chileno
K Gonzalo José Tomas Antonio
Campo Edwards Zegers
Irigoyen Alcalde Correa
Ingeniero Comercial \. Ingeniero Comercial \ Ingeniero Civil
Chileno : Chileno - Industrial
Chileno

o o

Cristian Gonzalo
Izquierdo Campo
Etchebarne Irigoyen
Empresario Ingeniero
Chileno Comercial
/\ Chileno
Pablo Carlos
Corvalan Winder
Ingeniero Civil Calmet
Chileno Empresario
Peruano
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Principales comités

Comité
Ejecutivo

Participantes:

® 4 Directores ademas de
todos los gerentes de la
compania.

Responsabilidades:

® Analisis y monitoreo del
negocio y de los indicado-
res clave definidos como
estratégicos.

Acciones 2022:

® Revisidon permanente de
los resultados operaciona-
les y comerciales Segui-
miento de la estrategia de
sostenibilidad

Periodicidad: Semanal

Comité de
Desarrollo

Participantes:

® Participa un Director, el Ge-
rente General, el Gerente de
I+D, el Gerente de Opera-
ciones, el Gerente de Marke-
ting, el Gerente Comercial,
el Gerente de Negocios y
Product Manager.

Responsabilidades:

® Revisar tendencias de mer-
cado, materias primas mas
sostenibles y rendir cuen-
tas de los avances y nue-
vos desarrollos.

Acciones 2022:

® Aprobacion y seguimiento
de nuevas soluciones Ex-
ploracion de nuevas ma-
terias primas en procesos
productivos y/o muestras,
entre otros.

Periodicidad: Mensual

Carta del
Gerente General

Somos
Codelpa

Comité de
Contabilidad

Participantes:

® Tres Directores, el Gerente de
Administracion y Finanzas,
Gerente de Contabilidad.

Responsabilidades:

® Apoyar al Directorio, prin-
cipalmente en la supervi-
sion y evaluacion de pro-
cesos contables y reportes
financieros

Acciones 2022:

® Seleccidon de empresa de
auditoria externa

® Supervisar los procesos de
elaboracion de informacion
financiera de la sociedad

Periodicidad: Semestral

Gobernanza

Cliente en
el centro

Excelencia
operacional

Participantes:
3 Directores, el Gerente de
Contraloria y el Gestion de
Riesgos Corporativos

Responsabilidades:
Apoyar al Directorio en el dise-
fno y efectividad del Sistema de
Control Interno y mejora del am-
biente de control organizacional,
planificacion de las actividades
de Auditoria Interna, Complian-
ce Corporativo y en el estable-
cimiento de la metodologia de
Gestion de Riesgos Corporativos
y en el seguimiento de cumpli-
miento de los controles imple-
mentados por la Administracion
para minimizar los riesgos.

Acciones 2022:
Fortalecimiento de acciones con-
cretas para el ambiente de con-
trol y focos de interés en planifi-
cacion de Auditoria Interna

Periodicidad: Semestral

Productos Equipo
y soluciones comprometido
sostenibles

Comité de
Personas

Participantes:

® Un Director, el Gerente Ge-
neral y el Gerente de Per-
sonas

Responsabilidades:

® Monitorear los objetivos
estratégicos en materia de
recursos humanos vy faci-
litar la implementacion de
iniciativas vinculadas con
la mejora del clima organi-
zacional.

Acciones 2022:

® Fortalecimiento de la es-
tructura organizacional

® Aprobacion de de acciones
especificas para la mejora
del clima laboral, la imple-
mentacion de politicas de
flexibilidad laboral y de
teletrabajo

Periodicidad: Semestral

Produccion
eco-eficiente

Compromiso
con los grupos
de interés

Comité de
Crisis

Participantes:

® 4 gerentes corporativos, 3
gerentes de plantay 7 ge-
rentes de linea y jefaturas

Responsabilidades:

® |mplementar los proyectos
definidos como prioritarios
en la estrategia de manejo
de crisis

® \elar por el cumplimiento de
los acuerdos en este ambito

® Proponer actualizaciones
/ adecuaciones a la es-
trategia, en linea con los
cambios en las prioridades
organizacionales o con va-
riaciones en el contexto.

Acciones 2022:

® Revision permanente de
planes de contingencia
ante una crisis, revision de
protocolos asociados y de-
terminacion de portavoz

Periodicidad: Por oportunidad

Desempeno
economico

Acerca de
este Reporte

Comité de
Sostenibilidad

Participantes:

® 5 Gerentes Corporativos,
3 gerentes de planta y
7 gerentes o jefes de linea

Responsabilidades:

® Apalancar la implementacion
de los proyectos definidos
como prioritarios en la es-
trategia de sostenibilidad

® Proponer actualizaciones /
adecuaciones a la estrategia

Acciones 2022:

® Formalizacion y puesta en
marcha de estrategia de sos-
tenibilidad de la Compania,
como asi también de campa-
Aa comunicacional asociada.

Periodicidad: Mensual



Reporte de

Sostenibilidad 2022

Equipo Gerencial
en Chile

José Luis
Faure Canas

Gerente General
Ingeniero Comercial

Carolina

Darrigrandi Undurraga

Gerente de Marketing
Ingeniero Comercial

Carta del
Gerente General

Somos
Codelpa

Pablo
Corvalan Rossel

Gerente de Ventas
Ingeniero Civil

Cliente en
el centro

Excelencia
operacional

Gobernanza

Cristian
de la Fuente Avila

Gerente de Personas
Ingeniero Civil Industrial

Chileno Chileno Chileno Chileno
\_ /
\
Ivonne Sebastian Rodrigo Edgardo
Delsahut Silva Gutiérrez Panetti Meissburger Miranda Zamora Barros
Gerente 1&D Gerente de Operaciones Gerente Administracion Gerente de Planificacion
Quimico Ingeniero Civil Industrial y Finanzas y Gestion
Chileno Chileno Ingeniero Comercial Ingeniero Civil Industrial
Chileno Chileno

1. A contar de Abril 2023 asume este rol José Luis Fauré

Productos
y soluciones
sostenibles

Produccion
eco-eficiente

Equipo
comprometido

Compromiso
con los grupos

de interés

Equipo Gerencial
en Peru

Luis Eugenio Lucero Deglane

Gerente General
Ingeniero en ejecucion quimico
Chileno

D\

Acerca de
este Reporte

Desempeno
economico

Enrique Méndez Martinez

Gerente de Ventas
Ingeniero Civil Industrial
Chileno

Rodrigo Torres Llosa

Gerente Administracion y Finanzas
Administracion y Contabilidad
Peruano

N\

Fernando Salomdé Gonzalez

Gerente de Producciodn
Ingeniero Civil industrial /
Ingeniero Quimico
Chileno

Hermann Maldonado Castillo

Gerente de Planificacion y Gestion
Ingeniero Civil industrial
Chileno

AN

Carlos Montenegro Lozada
Sub gerente Técnico
Quimico

Peruano
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Estrategia de Sostenibilidad

|

En 2019 diseihamos nuestra hoja de ruta en materia de sostenibilidad.
Denominada Codelpa Sostenible, en esta estrategia se declaran nuestros
compromisos con la gestion para el desarrollo sostenible y se priorizan
los focos de accidon que implementaremos para ser cada vez, un mayor
aporte a la sociedad y el planeta en el que vivimos.

codelpa
sostenible

)

Lineamientos estratégicos

@ Estructuracion de la sostenibilidad

@ Implementacion de un sistema de
k gestion integral de riesgos

@ Estrategia de innovacion transversal

@ Programa Proactivo y de Liderazgo
K en Salud y Seguridad

@ Modernizacién de la funcién de co-
K municacion interna y liderazgo

6 Relacionamiento comunitario
K y estratégico

@ Involucramiento de proveedores
K criticos

Programa de pinturas sostenibles
@ Minimizacion de emisiones

@ Gestion de residuos

Para la implementacion de los compromisos
establecidos en la politica y dar forma a las
prioridades de la estrategia, desde 2020 conta-
Mos con un comité de sostenibilidad, estamento
gue se reune mensualmente y rinde cuentas al
comité de gerentes, y que tiene entre otras, las
siguientes responsabilidades:

Implementar los proyectos definidos como
prioritarios en la estrategia de sostenibilidad

Velar por el cumplimiento de los acuerdos
en este ambito

Proponer actualizaciones / adecuaciones
a la estrategia, en linea con los cambios en
las prioridades organizacionales o con va-
riaciones en el contexto.

En 2022 sesiond en 10 instancias con una par-
ticipacion promedio de 9 colaboradores de las
gerencias de Personas, de Marketing, de Opera-
ciones, de Sistemas de Gestion Integrado, Ad-
ministracion y Finanzas, Planificacion y Gestion
y de Compliance. Uno de los principales focos
del comité fue la sensibilizacion y el desarrollo
de campafas internas vinculadas con la soste-
nibilidad, con el objetivo de generar una cultura
enfocada en los impactos ambientales, sociales
y economicos de la operacion. El trabajo de este
comité estuvo centrado en afiatar la estrategia de
sostenibilidad en la compaiia, ampliar la oferta de
productos sostenibles mediante la eliminacion o
cambio de materias primas de impacto negativo
en la salud y seguridad de aplicadores y usua-
rios, aumentar el porcentaje de valorizacion de
nuestros residuos priorizando la disminucion de
la generacion y reutilizacion en nuestros procesos
y levantar oportunidades de mitigacion para la
generacion de GEl.

IQ \ﬁ /
p

Durante 2022, dimos un paso mas en
nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, asumiendo como compaiiia
el desafio impulsado por Accidn
Empresas de trabajar de manera
acelerada en cinco aspectos clave de
sostenibilidad: la carbono neutralidad,;
los derechos humanos - debida
diligencia; la inclusion -diversidad, la
biodiversidad; y la transparencia. Este
proceso voluntario, alineado con las
disposiciones del Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD), es pionero en Chile y busca
que el sector privado vaya mas alla de las
declaraciones y las normativas.

Desde Codelpa, una de las empresas
piloto de este proyecto, estamos
conscientes que contamos con niveles de
avance dispares en los distintos ambitos
que plantea esta iniciativa y trabajaremos
para mejorar en todos ellos.

o
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Grupos de interés

2-29

Clientes

Métodos de relacionamiento

* Reuniones comerciales

* Alianzas de investigacion
* Instancias de capacitacion
e Encuestas / Entrevistas

* Reclamos

Principales expectativas

* Calidad de los productos

* Innovacion en el desarrollo
de productos

* Soporte y calidad de servicio

* Atributos de sostenibilidad
de los productos

Codelpa

Somos Gobernanza Excelencia
operacional

02.

Colaboradores

* Encuesta de clima

* Intranet

* Talana

* Whatsapp corporativo

* Reuniones con sindicatos

* Instancias de formacion
y desarrollo

* Desarrollo de carrera

* Salud y seguridad

* Desarrollo del negocio
* Clima Laboral

p S
y \
4 \
Il

Cliente en Productos Equipo
el centro y soluciones comprometido
sostenibles

03s.

Accionistas

* Directorio
* Junta Anual
* Reportes

* Desempefo financiero
* Crecimiento del negocio
* Etica e integridad

Produccion Compromiso
eco-eficiente con los grupos
de interés

04.

Proveedores

 Licitaciones
* Reuniones especificas
* Proyectos de investigacion

* Pago a tiempo
» Coordinacion de adquisiciones
* Crecimiento conjunto

i,l/

Desemperio Acerca de 16
economico este Reporte

05.

Comunidad

* Reuniones con
municipalidades

* Visitas a planta
* Reclamos a planta

* Operaciones seguras
* Aporte comunitario
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Compliance y gestion de riesgos

2-15 / 2-17 / 2-26 / 205-1 / 205-2 / 205-3

Tal como se estipula en nuestro Codigo de Eti-
ca’ el respeto hacia los clientes y colaborado-
res debe estar presente en nuestras acciones
teniendo como directrices fundamentales la
integridad, la probidad y la honestidad. Dicho
documento es aplicable a todas las personas
qgue trabajan en la empresa (ya sean emplea-
dos, accionistas, ejecutivos o directores) y esta
disponible en la web corporativa. Esta guia que
orienta el comportamiento se complementa
con politicas y procedimientos especificos que
ayudan a crear, conservar y desarrollar nuestra
cultura ética.

Las consultas y potenciales infracciones al
Codigo se pueden evacuar en el canal de de-
nuncias dispuesto por la empresa a través del
del correo electronico cumplimiento@codelpa.
cl o, a través de un sobre sellado dirigido a
nombre del oficial de cumplimiento de Grupo
Codelpa. En ambas vias de comunicacion se
garantiza la confidencialidad, transparencia y
anonimato de los denunciantes.

Qﬁ 13

denuncias

presentadas

2. https://codelpa.cl/Etica-Empresarial/Codigo-de-Etica

Principales cifras de la gestion ética de Codelpa

Personas capacitadas en ética

Denuncias por fraude

196

Denuncias por discriminacion

Denuncias sin fundamentos

Otras denuncias

A 1O |O (N

Total denuncias

—
e

Por otra parte, contamos con un Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD), certificado por la
empresa Feller Rate en junio de 2021 con una
vigencia de dos anos. El encargado de velar
por la correcta implementacion del MPD vy sus
componentes, reporta directamente al Directorio.
Cada uno de los proveedores que comienza a
trabajar con alguna de las empresas de Grupo
Codelpa, previo al inicio de la operacion, debe
confirmar su conocimiento del modelo.

En el modelo se describen politicas, procedi-
mientos, controles y acciones para prevenir
delitos al interior de la Compania, asociados
con el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo, el cohecho a funcionario publico
nacional y extranjero, la receptacion, la ne-
gociacion incompatible, la corrupcion entre
privados, la apropiacion indebida, y la admi-
nistracion desleal, entre otros. En el mismo
modelo se incorpora la politica anticorrupcion
de la compania. En 2022, se incorporaron en
el modelo delitos informaticos de acuerdo con
la modificacion normativa.

La Politica Anticorrupcion forma parte de nues-
tro Sistema de Gestion Integrado. Impulsamos
en octubre de 2022 el procedimiento de an-
ticorrupcion al incorporarlo en el MPD vy en el
de libre competencia y entrenamos a los siete
directores y a 815 colaboradores en esta materia.
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Modelo de libre competencia
Desde 2013 contamos con un programa y un Como procedimiento
modelo de prevencion de la libre competencia corporativo todos
el cual se encuentra aprobado por el Directorio. . ’ . .
En 2022 se actualizé el Modelo de Gestion de quienes trabajan en el area
Riesgos en Libre Competencia y se certifico comercial deben conocer
de acuerdo con los lineamientos del Decreto . .
Ley N°211 de la Fiscalia Nacional Econémica. la politica comercial de la
organizacion y firmar un
El modelo formaliza distintas politicas y pro-
cedimientos de gestion de riesgos en libre anexo en sus contratos ‘ —
competencia, en aspectos tales como el re- de trabajo adhiriendo al o I
@)

lacionamiento con la competencia, la resolu-
cion de conflictos y la denuncia, la fijacion de
precios, la comunicacion con los clientes, las
acciones de mitigacion para abuso de posicion
dominante, la adquisicion de materias primas,
las politicas comerciales y los descuentos del
Grupo, las acciones para evitar el interlocking
y participaciones minoritarias, las inspecciones
imprevistas de |la autoridad, entre otras.

Como parte central del programa se estipulan
los espacios de capacitacion y sensibilizacion
a ejecutivos y vendedores, donde se explicitan
los riesgos a los que se expone la compania, vy
se entregan herramientas practicas en temas
tales como resolucion de conflictos, politicas
comerciales, de abastecimiento, etc. La formacion
se complementa con iniciativas comunicacio-
nales y alertas especificas en estas tematicas.

programa y a las politicas
corporativas en la materia;
alli se especifican las
acciones permitidas, las
prohibidas y aquellas que
requieren autorizacion de
sus jefaturas.

o

Nl

J

Durante 2022, no fuimos notificados por
infracciones a la legislacion en materia
de practicas monopodlicas ni tenemos
acciones juridicas pendientes referidas
a competencia desleal.

Como Grupo Codelpa, no realizamos
contribuciones politicas. En 2022 se
desarrolld una politica de donaciones
donde se establece como lineamiento
corporativo la prohibicion de realizar
tales aportes.
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Gestion de riesgos

La Gerencia de Contraloria y de Gestion de
Riesgos es la encargada de planificar anual-
mente los focos de trabajo en estas materias,
a partir de los riesgos determinados por la Ge-
rencia General y el Directorio. Contamos con
un modelo de Control de Gestion de Riesgos
donde se sistematizan las actividades para la
adecuada gestion de riesgos a nivel operacional,
administrativo y financiero. Los procedimien-
tos, sistemas, y controles internos que alli se
establecen, son monitoreados e informados al
Directorio. La gestion se materializa mediante
las auditorias de procesos donde se levantan
y evaluan los controles y la confeccion de una
Matriz de Riesgos segun sea el caso.

Uno de los componentes del modelo es la Politica
de Gestion de Riesgos, lineamiento revisado y
aprobado por el Directorio. En tanto, mediante
una matriz corporativa, se priorizan los riesgos
de los procesos actuales, se los categoriza y
se verifican los controles que posee la compa-
Afa para minimizarlos. Las auditorias permiten
comprobar el correcto funcionamiento de los
controles y determinar el riesgo residual que
posee la compania ante los riesgos levanta-
dos. En 2022 comenzod a sesionar el Comité
de Contraloria, con periodicidad semestral,
con el objetivo de apoyar al Directorio en el
diseno y efectividad del Sistema de Control
Interno y en la mejora del ambiente de control
organizacional y el seguimiento del modelo de
Compliance Corporativo.

Somos
Codelpa

Carta del
Gerente General

Como parte de la actualizacion del modelo de
compliance en 2022 se implementaron 9 indi-
cadores de riesgos (KRI) que permiten realizar,
a través de su monitoreo diario, el control de
actividades preventivas.

Para la prevencion de los conflictos de interés,
nos apoyamos en el Modelo de Prevencion de
Delitos, en el Modelo de Gestion de Riesgos en
Libre Competencia actualmente aprobado por
el Directorio y en proceso de certificaciony en
la adopcion permanente de practicas internas
para garantizar el cumplimiento estricto de la
normativa legal vinculada con la defensa del
consumidor. Estos elementos se complementan
con monitoreos permanentes de seguimiento y
con la actualizacion por medio de actividades
de entrenamiento en dichos modelos.

&

Gobernanza
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Sistema de Gestion Integrado

2-23 /2-24

Nuestro SGI se sustenta sobre el principio de
mejora continua y de satisfacer las necesidades
y expectativas de los diferentes stakeholders.
La responsabilidad por la implementacion y
monitoreo del SGI se distribuye a lo largo de
la organizacion.

Uno de los principales lineamientos del siste-
ma esta dado por la Politica de Codelpa que,
en virtud de responder con las necesidades
actuales, ha sido reorientada desde una vision
de Calidad, Seguridad y Medioambiente a una
de Gestion con foco en la Sostenibilidad, y que
se encuentra aprobada por el comité ejecutivo
desde 2020. En la declaracion se plasma nues-
tro compromiso con la mejora continua para
asegurar la salud, la seguridad y el bienestar de
las personas, el resguardo del medio ambiente,
la calidad y la competitividad del negocio.

Principales lineamientos de la
Politica de Sostenibilidad de Codelpa

050

Trabajamos para asegurar el
crecimiento compartido con nuestros
principales grupos de interés

Gobernanza responsable

Son pilares de nuestro actuar la ética,
el buen gobierno, la transparencia, y
el respeto a los derechos humanos y
a la libre sindicalizacion, tomando en
consideracion la legislacion vigente,
los compromisos voluntariamente
suscritos, los riesgos e impactos
ambientales, sociales y econdmicos
gue nuestras decisiones generan.

Satisfaccion de nuestros
clientes e innovacion

Ofrecemos productos de calidad,
innovadores y adaptados a las
necesidades de clientes, ademas de
servicios integrales y oportunos. N

(o)
o—
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Cultura de seguridad, de respeto y
de aceptacion por la diversidad

La innovacion, la seguridad, la
diversidad y el respeto forman parte
integral de nuestra cultura.

Contribucién hacia una
sociedad mas prospera

Aportamos al desarrollo

Mejoramiento continuo

Los sistemas de gestion buscan la
eficiencia y la eficacia a lo largo de
toda la cadena de valor.

Minimizacion del impacto ambiental

Estamos comprometidos con la
prevencion, gestion y minimizacion de
los impactos negativos en el entorno.

economico y social de nuestras
comunidades aledanas, y
propiciamos la participacion vy el
dialogo constructivo con los
grupos de interés.

Promovemos el desarrollo de
relaciones de confianza, a largo plazo,
estables, sdlidas y de beneficio mutuo,
bajo los principios de respeto, eficacia
y gestion del riesgo con todos quienes

conforman nuestra cadena de valor.

21
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Gestion de la calidad

Cada uno de nuestros procesos vy sus interac-
ciones y cada una de las instalaciones de la
compafia cuenta con la certificacion bajo el
estandar ISO 9001:2015, reconocimiento vi-
gente hasta 2024. Con el objetivo de acelerar
nuestro proceso y lograr mejoras sustanciales
en nuestro sistema de gestion de calidad, a
contar del 2022, cambiamos de casa certifi-
cadora a SGS Chile.

También se digitalizé y automatizo el proce-
so de auditorias internas, el que pusimos en
practica el segundo semestre 2022. Codelpa
posee un equipo multidisciplinario de 29 au-
ditores internos formados en las normas ISO
9001y Responsible Care®, quienes dos veces
al ano, participan de los tareas de evaluacion
interna y que en 2022 se capacitaron en el
nuevo sistema de gestion PEC a fin de generar
auditorias integradas.

Temas como la evaluacion de proveedores, la
satisfaccion del cliente y el desempefo de los
indicadores claves, son periddicamente moni-
toreados por la Alta Direccion, quien establece
las directrices y orientacion de todo el Sistema
de Gestion Integrado (SGI).

M)\__-_’——_\____-_/,
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Conducta Responsable o Responsible Care®

Desde 2017, Codelpa utiliza los lineamientos
del estandar internacional Responsible Care®
o Conducta Responsable, la iniciativa global
promovida por el Consejo Internacional de
Asociaciones Quimicas (ICCA) que busca
demostrar el compromiso ético de la industria
para optimizar los procesos de produccion,
manejo, distribucion, uso y disposicion de sus
productos, en las mejores condiciones de salud
y seguridad de las personas, protegiendo el
medio ambiente y la comunidad. Este estandar
se sostiene bajo la premisa de la mejora con-
tinua en Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Relacion con la Comunidad.

La verificacion inicial se llevo a cabo durante
2016 y 2017 y, finalmente en octubre de 2019,
las plantas Santa Marta, Lo Echevers, Pedro
Antonio Gonzalez y el Centro de Distribucion de
Quilicura fueron sometidos a la re-verificacion
de Responsible Care®, resultando todas ellas
exitosas y manteniendo vigencia hasta 2022.

¢Qué implica estar comprometidos con esta iniciativa?

Productos
y soluciones

les

Equipo
comprometido

Produccion
eco-eficiente

Compromiso
con los grupos
de interés

Significa que nos comprometemos con los 6 principios de Responsible Care®:

Mejora continua de procesos
y conocimiento de calidad,
Seguridad y medioambiente

constantemente

Informar y comunicar

O
|

Desempeno
economico

Acerca de
este Reporte
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Uso eficiente de los recursos
y minimizar residuos

Escuchar las necesidades
de la comunidad y
trabajar en conjunto

Cooperar con
organizaciones en el
cumplimiento legal e
ir mas alla

IEK}M)PA/

Capacitar y apoyar a todos
quienes conforman nuestra
cadena de suministro
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SEDEX

Desde 2017 Codelpa cuenta con la certifica-
cion Smeta (Sedex). Se trata de una metodo-
logia de auditoria social, que permite a las
empresas evaluar sus sitios y proveedores
para conocer las practicas y condiciones
de trabajo en las que opera su cadena de
suministro. Desde 2018, la empresa cuenta
con dicha certificacion y planea una nueva
verificacion para el ano 2023.

SedeX®

-

Mantenimiento Productivo
Total (TPM) y 5S

Otro de los modelos de trabajo adoptados para
lograr mayores eficiencias en los procesos, y
mejorar las condiciones de las areas de trabajo
es el propuesto por la metodologia 5S. Para-
lelamente, se escogio la metodologia TPM, o
Mantenimiento Productivo Total, que permite
asegurar la disponibilidad y confiabilidad pre-
vista de las operaciones, de los equipos, y del
sistema, mediante la aplicacion de los conceptos
de: prevencion, cero defectos, cero accidentes,
y participacion total de las personas. Para ello,
formo a un facilitador para cada sitio y se ge-
nero una alianza con DUOC-UC para formar al
equipo de operadores autdonomos.
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Avances mas significativos del SGI durante 2022

2022 fue un aNo muy activo para el Sistema de
Gestion Integrado de Codelpa. Por una parte,
en junio se realizo la verificacion de Responsa-
ble Care® por parte de ASIQUIM AG. A través
de revisiones remotas y visitas presenciales
y como es usual, se evalud el desempefo de
Codelpa en tres dimensiones: requisitos ge-
nerales de la norma y responsabilidad social
empresarial, seguridad, salud ocupacional y
medioambiente. Como resultado y por tercera
vez se certificaron los cuatro sitios de Codelpa
ubicados en la Region Metropolitana con nivel
3, guedando sujeta la organizacion a una nueva
verificacion en un plazo de dos anos.

Se generaron ademas 14 recomendaciones y
53 oportunidades de mejora, todas ellas le-
vantadas en la plataforma de gestidon para su
posterior analisis y tratamiento por parte de
los responsables. A fin del 2022 mas del 50%
de estos hallazgos ya se encontraban tratados
y cerrados.

Por otro lado, el Sistema de Gestion ISO
9001:2015 fue auditado de manera presencial
por nuestra nueva casa certificadora SGS en
agosto. En este proceso se revisd gran parte
del alcance del sistema de gestion de calidad,
incluyendo a la agencia regional de Puerto
Montt. Se levantaron 4 No conformidades me-
nores y todas ellas han sido tratadas durante
el ano. Se espera la visita de seguimiento de la
auditoria ISO 9001:2015 para el mes de julioy
en septiembre de 2023 se realizara una nueva
auditoria de SEDEX-SMETA, ésta ultima sodlo
en la planta Santa Marta.

Paralelamente, durante 2022 se decidio prio-
rizar el proyecto 5S con el fin de lograr una
base metodoldgica para la partida de TPM el
2023. Se redistribuyeron areas de responsabi-
lidad, y se aplicd un calendario de evaluacio-
nes y seguimiento de manera de sostener los
niveles logrados y avanzar en aquellas areas
de mayor dificultad. Esto implicd generar le-
vantamientos de fuentes de contaminacion
en las plantas e incluir acciones de mejora en
el presupuesto 2023.

A fines de 2022 se elaboro el Master Plan de
implementacion TPM y se definieron equipos y
pilotos por sitio donde se comenzara a trabajar
durante el segundo semestre del ano 2023.

N AW, 5?/
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Seguridad y eficiencia en los procesos

Nuestra prioridad es
garantizar la seguridad de
nuestros procesos debido a
la naturaleza potencialmente
peligrosa de los materiales
con los que operamos. Nos
esforzamos constantemente
por mantener altos niveles de
productividad y eficiencia,

al mismo tiempo que
aseguramos la calidad y la
satisfaccion de nuestros
clientes. Es fundamental
llevar a cabo nuestras
actividades de acuerdo con
procedimientos seguros y
confiables, para proteger
tanto a las personas como al
entorno y las infraestructuras
involucradas.

>
= QI

En materia de seguridad de las instala-
ciones nos guiamos por los mas estrictos
estandares de seguridad, con miras a eli-
minar o controlar los riesgos. Como parte
de nuestro sistema de gestion, buscamos
identificar permanentemente los puntos
débiles de nuestros procesos que podrian
desencadenarse en incendios, explosiones
o danos a las personas, a los activos o al
medio ambiente.

El Manual de Manejo de Crisis especifica qué
accion tomar frente a cada tipo de crisis o
emergencia, asi como la estructura a cargo
de esta tematica, el Comité de Crisis y sus
funciones, la voceria y el manejo comuni-

cacional entre otros.

Todas nuestras instalaciones disponen de
Brigadas de Emergencia, las que estan capa-
citadas y disponen de todos los elementos
de proteccion requeridos para atacar una
emergencia dentro de las plantas. Asimismo,
realizamos simulacros donde convocamos a
los Bomberos. Asimismo, las companias de
bomberos cercanas a nuestras instalaciones
participan de entrenamientos especificos,
realizan visitas a las plantas y conocen
nuestros planes de emergencia.

Nuestro sistema de Alerta Temprana ante
Sismos en el Centro de Distribucion nos
permite, a través de un servicio provisto
por un tercero, conocer con una antelacion
de 20 a 30 segundos y a través de una
alarma sonora, cualquier evento sismico
superior a 4,5 grados Mercalli (percepcion,

Ante eventos de incendios, en todas las
instalaciones contamos con equipamiento
de ataque disefados y construidos bajo las
Normas de la NFPA (Sistemas automaticos
de deteccion), con sprinklers automaticos
para agua y espuma-agua con una red au-
tonoma y sistemas estaticos de extintores
de diferentes clases.

no potencia).

N L

De acuerdo con lo definido por la empre-
sa, ciertos procedimientos de la compania,
requieren permisos especificos de trabajo
seguro, tales como: espacios confinados,
intervenciones en equipos eléctricos, solda-
duras eléctricas y de oxiacetileno y trabajos
en altura entre otros.
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Seguridad en el transporte

Contamos con un Sistema de Homologacion
del Transporte Carretero (SHTC), que busca
neutralizar los riesgos de accidentes y en par-
ticular, de eventos nocivos al entorno y a las
personas. El traslado de cargas peligrosas pue-
de ser controlado a través de una herramienta
objetiva de evaluacion que podemos emplear
en los procesos de seleccidon de transportistas
y en la definicion de las acciones de mejora con
cada uno de ellos. EI SHTC exige la realizacion
constante de chequeos de las condiciones de
seguridad en las flotas que transportan nues-
tros productos.

Actualmente, priorizamos en nuestros con-
tratos a aquellos proveedores de servicios
de transporte que se encuentra certificados.
Mientras que en 2017, ninguno de nuestros
transportes era homologado, al 2022, con-
tamos con un 20% de la flota certificada. (
se excluyen de este requerimiento aquellos
transportes contratados directamente por los
clientes, los despachos de pequefias canti-
dades y aqguellas empresas con concesiones
especiales, por ejemplo, carga y descarga en
zonas portuarias.

Ademas de la homologacion contamos con
procedimientos escritos con listas de chequeo,
de recepcion, despacho, seguimiento en ruta,
entrega en clientes, etc. para reducir la proba-
bilidad e impacto de los riesgos en la operacion
de transporte.

Por otra parte, contamos con un manuales de
donde se incluyen pautas de conducta, proce-
sos de ingreso de transporte, ingresos de trans-
portistas, medidas para controlar derrames o

fugas al interior de las instalaciones y en ruta,
rotulacion de los vehiculos y otras disposiciones.

Para dar respuesta ante eventos de emergen-
cia como derrames o similares ocurridos en el
proceso de transporte en carreteras, contamos
con un contrato de asistencia en ruta con la
empresa Ambipar, con un compromiso de res-
puesta de 15 minutos desde la notificacion. El
servicio incluye la disposicion de residuos o
mitigacion de los impactos del accidente. Como
parte del contrato quedan cubiertos todos los
servicios de distribucion a clientes asi como
aqguellos transportes realizados entre plantas.

Una de las iniciativas a destacar en materia de
transporte es la adhesion, por parte de nuestro
proveedor transportista Navherr, a la plataforma
Giro Limpio, con el objetivo de transparentar
su informacion e identificar oportunidades de
mejora en materia de generacion de gases de
efecto invernadero. La empresa transportista
obtuvo ademas la certificacion de cuantifica-
cion de GEI 2022.

En el ambito de transporte y como parte de
las iniciativas que se originan de la medicion
de la huella de carbono corporativa, surgio la
oportunidad de incorporar el primer camion
eléctrico a nuestra flota de transportes, para
en principio trasladar productos hacia nuestras
tiendas Mundo Pintura en la Region Metropo-
litana. A partir de este proyecto, buscamos
generar conocimientos internos, aprender de
esta tecnologia e identificar oportunidades para
el crecimiento del resto de la flota. En 2022 el
4% de la carga fue movilizado por éste camion.

/.Qf\to o%j

Gracias a la cultura
preventiva y a los controles
implementados en los
procesos de transporte

de productos, en 2022

no sufrimos incidentes de
derrame con consecuencias
en el entorno.

-
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Nuestros mercados

El 80% de nuestras ventas provienen de clientes
Retail, que incluyen tiendas de mejoramiento
del hogar, ferreterias, pinturerias y cadenas
de ferreterias, El 20% restante se comercializa
directamente a clientes finales como construc-
toras, astilleros y forestales entre otras.

En el sector empresarial, contamos con un
amplio portafolio de productos y equipos de
venta especializados que nos permiten atender
a diversas industrias; nuestros productos son
utilizados en la infraestructura por maestran-
zas y contratistas, asi como en la industria de
envases, brindando soluciones a necesidades
especificas. También atendemos al sector marino,
la industria de la construccion y la maderera.

Contamos con 23 tiendas Mundo Pintura' dis-
tribuidas a lo largo del pais, desde donde abas-
tecemos principalmente a clientes industriales
como constructoras, astilleros y maestranzas.
Por ultimo, nuestra plataforma marketplace,
fue el primer sitio en Chile en vender productos
para la construccion e industriales, con colores
a eleccion del cliente. La herramienta WEB de
autoatencion que ofrecemos a los clientes fe-
rreteros y pintureros, les permite realizar sus
pedidos de manera autonoma. El 2022, el 33%
de las ventas del canal ferretero y pinturero se
realizaron a través de esta aplicacion.

fef {¢]

En 2022 los volumenes de productos comer-
cializados se redujeron frente a los altos niveles
del ano anterior, con un mercado que reflejo la
reduccion de la liuidez en la economia vy los
efectos de la alta inflacion generado por los
impulsos monetarios, altos niveles de consu-
mo Yy la guerra en Ucrania. En este contexto
de reduccion de mercado general, nuestras
estimaciones indican que nuestra posicion
en el mercado aumentd especialmente en el
retail, manteniéndose nuestro liderazgo en el
mercado de pinturas en Chile.

23 tiendas

Mundo Pintura distribuidas
a lo largo del pais.

1. www.mundopintura.cl
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Uno de nuestros principales focos estratégicos es la gestion
de la satisfaccion de nuestros clientes. Para ello, contamos
con indicadores diarios que nos permiten monitorear nuestro
niveles de servicio:
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Experiencia de clientes

2-25

FILL RATE:

Porcentaje de productos u ordenes que
fueron entregadas comparadas con las
solicitadas por el cliente.

OTIF:

On Time In Full - porcentaje de 6rdenes
de compra que se entregan en el tiempo
comprometido y en la cantidad acordada.

Chile

OTIF 44% 36%

Fill Rate 85% 86% 94%
Peru

OTIF 60% 50% 70%
Fill Rate 84% 91%

80%

TNy

La mejora en el indicador OTIF en Chile res-
ponde a una disminucion en la tasa de quiebre
de productos, debido a la recuperacion en la
capacidad para obtener materias primas del
exterior, que se habia visto afectada durante la
pandemia. Ello se complementd con el robus-
tecimiento de la operacion de distribucion en
el pais. Por su parte, el indicador Fill Rate en
Chile mejord por un aumento en la precision
del forecast que permitio una disminucion en
los quiebres de stock y por la implementacion
en el Centro de Distribucion de tecnologias de
Voice Picking, reduciéndose significativamente
la tasa de error operativa asociada a la prepa-
racion de pedidos. Para el 2023 continuaremos
con nuestro plan de Excelencia Operacional,
optimizando y eficientizando todos nuestros
procesos internos logisticos e incorporando
nuevas tecnologias que permitan optimizar
ambos KPIs.

En tanto, en Peru la mejora en ambos indica-
dores responde por una parte a la racionaliza-
cion del stock en tiendas en base a lo que los
clientes demandan con mayor frecuencia, la
entrega directa desde el centro de distribucion
y la mejora en la precision del forecast.

Gobernanza Excelencia Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso
operacional el centro y soluciones comprometido eco-eficiente con los grupos
sostenibles de interés

Uno de los canales con los que monitoreamos
la experiencia de nuestros clientes son los estu-
dios de percepcion, de marca o de valoracion,
realizados por consultoras especializadas. En
enero de 2023 realizamos un estudio espe-
cifico para evaluar la calidad del servicio por
segmento durante el ano 2022. Para ello, se
realizaron 125 entrevistas a representantes de
los distintos tipos de clientes: Grandes super-
ficies, Canal Tradicional y Empresas y en este
ano, se incorporaron antecedentes vinculados
con atributos de sostenibilidad en la medicion.

El informe revela la buena percepcion de la
atencion en las tiendas Mundo Pintura, una alta
fidelidad de los clientes, la buena calidad de
los productos que comercializa y un NPS de
95%. Ademas, los entrevistados esperan que
empresas como Codelpa se preocupen de su
personal y del medioambiente por sobre las
demas variables.

En la medicidon de este afo, se incorporaron
ademas, preguntas especificas vinculadas con
la sostenibilidad en la industria. Se concluye
del analisis que los clientes esperan preocu-
pacion por los colaboradores y por el impacto
ambiental de los productos que comercializan.

Acerca de
este Reporte

Desempeno
economico
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Gestion de reclamos

La unidad de servicio al cliente y reclamos es la
encargada de realizar el seguimiento de clien-
tes y apoyarlos en la gestion de sus reclamos.

Ante la presentacion de un reclamo de un cliente,
contamos con procedimientos especificos: Los
vendedores de cada uno de los canales comple-
tan un “Informe de reclamo” y se envia al area
de Calidad y/o Investigacion y Desarrollo para
determinar la validez del reclamo. Se identifi-
ca el motivo de la desviacion y se establecen
mecanismos para evitar su futura ocurrencia.
Durante toda la investigacion, se mantienen
informados al vendedor y al cliente. Si el caso
lo requiere, existe un protocolo de trazabilidad
que permite retirar de mercado partidas que
presentes desviaciones que pudieran afectar
la calidad del producto.

Gracias al trabajo realizado para la estandari-
zacion de procesos y la mejora en las instruc-
ciones de proceso incluidas en las glosas de
producto, se disminuyeron significativamente
los reclamos. Estas acciones impactaron signi-
ficativamente en los errores del personal, una
de las mayores causas del 2021. Los dos temas
de mayor impacto en los reclamos de clientes
el 2022 son olor y contaminacion en productos
de la linea industrial-maderas, generados princi-
palmente por contaminacion cruzada. Después
de analizar la falla se re-diseo el programa
de limpieza y recambio peridodico de valvulas
y tuberias, disminuyendo drasticamente este
tipo de problemas.

Dado que histéricamente, el principal motivo de
reclamo decia relacion con el color, el cambio
de tecnologia en las maquinas tintométricas
realizado a partir de 2019, nos permitio reducir
casi un tercio la tasa. Asimismo, se implemen-
taron mejoras en los procesos internos gque nos
permitieron mejorar los reclamos por problemas
de aplicacion y en el envasado.

Todo lo anterior repercutio en la disminucion
de 24% en los reclamos recibidos. En cuanto
a los reclamos aceptados, la reduccion fue de
un 38%.

Reclamos de Clientes (por 100.000 Gal)

o Red. 100.000 galones

6,48

" Red. Aceptados/100.000 galones

2016

2017

2018

2019

2020

2021

En tanto, en Peru la tasa de reclamos totales
por cada 100.000 galones pasd de 1,86 a 10,82
y la tasa de reclamos aceptados por cada
100.000 galones paso de 1a 7,03. Los princi-
pales motivos de reclamos se vincularon con
la estabilidad de la formula, y con un episodio
de contaminacion por bacterias en algunas
bases almacenadas en planta.
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Salud y Seguridad de Clientes

2-25 / 416-1/ 416-2

Desde Codelpa, nos preocupamos por dar
cumplimiento irrestricto a la normativa vigente
en la materia, y en particular en lo relativo a la
prevencion de riesgos para la salud y seguri-
dad de las personas en el uso y manipulacion
de nuestros productos.

En la etiqueta de cada uno de nuestros se in-
corpora la informacion requerida por la Ley, e
informacion adicional que pueda ser de utilidad
para la prevencion y cuidado de los consumi-
dores o usuarios.

Promovemos el desarrollo de soluciones inno-
vadoras, que no solo no afecten a quienes las
aplican, sino ademas, que ayuden a mejorar
la calidad de vida de nuestros consumidores.

Ejemplo de ello fue el relanzamiento del es-
malte al agua Pieza & Fachada BioTech, que
protege contra multiples virus, entre ellos el
coronavirus cepa MHV, Género Betacorona-
virus (mismo género y familia de SARS-CoV1,
SARS-CoV2/Covid19 y MERS). Esta innovacion

o v

cuenta con el componente activo biocida, que
permite que, tras algunos minutos en contacto
con la superficie pintada, el virus se inactive. De
esta manera, nuestra pintura que ya contaba
con propiedades antihongos y antibacteriales,
ahora es antiviral. El producto fue certificado
en la Universidad de Campinas, en Brasil, que
es una de las universidades de Sudamérica
con mayor prestigio en el area. La efectividad
antivirus dura 3 anos de manera garantizada.

Adicionalmente, durante 2022 se efectuaron
estudios de toxicidad aguda de muestras de
los productos de la linea Pieza y Fachada Bio
Tech terminacion Satinada y de la linea Pieza
y Fachada Premium Plus. Este proyecto fue
realizado por el Laboratorio de Calidad en
Certificacion y Control Salimax. Los reportes
indican que ambos productos serian de baja
toxicidad aguda segun las clasificaciones se-
gun SGA (Sistema Globalmente Armonizado),
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y
la OECD (Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Econdmicos).

Estudio Toxicidad Clasificacion SGA

Clasificacion OMS

Clasificacion OECD

Toxicidad Oral Categoria 5 Categoria IV Categoria 5

Aguda Atencion Productos que “Puede causar daho
generalmente no si es ingerido”
ofrecen peligro

Toxicidad Dérmica Categoria 5 Categoria ll Categoria 5

Aguda Atencion Moderadamente “Puede causar dano al
Peligroso contacto con la piel”

2. CITUC: El Centro de Informacion Toxicoldgica y Medicamentos de la Pontificia Universidad Catdlica es el principal Centro de informaciéon que atiende solicitudes de la comunidad
del equipo de salud y emergencias, relacionadas con todo tipo de exposiciones e intoxicaciones por sustancias peligrosas e incidentes asociados a emergencias quimicas.

En Chile, desde 2016, contamos con un convenio
de mutua colaboracion con el CITUC?, Centro
de Informacion Toxicoldgica de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile . Este organismo
presta asistencia teleféonica de las personas
que puedan haber sufrido intoxicaciones o
estar expuestas a productos elaborados y/o
distribuidos por Codelpa. Ademas como parte
del acuerdo, el centro entrega un reporte es-
tadistico de las consultas relativas a nuestros
productos a través de los canales del CITUC. Su
informe anual respalda nuestro cumplimiento
de los protocolos informativos, en materia de
etiquetado de los productos y de informacion
publicada a través de las paginas web.

Mientras que en 2021 se reportaron al CITUC 13
casos (7 por inhalacion, 3 por ingestiony 3 via
cutanea) para el ano 2022 se registro un total
de 8 casos (4 por inhalacion, 3 por ingestion
y 1 por via ocular).

[+
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8 casos

registrados en 2022
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Numero de casos informados segun vias de exposicion

Cutanea

Ingestion

Inhalacion

13

Ocular Total
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Innovacion y desarrollo

Nuestra area de Investigacion y Desarrollo (1+D)
se compone de un equipo de 63 personas, 54
personas en Chile y 9 personas en Peru, todos
provenientes del area quimica, con una alta
presencia de personal femenino (43%); todos
especializados en diferentes tipos de recubri-
mientos para lograr objetivos de desarrollo,
conformidad de calidad de productos, super-
vision de procesos y servicio técnico al cliente.
Anualmente se realizan inversiones significa-
tivas en materia de formacion del personal y
de infraestructura, logrando asi que los doce
laboratorios sean destacados a nivel regional
(Chile y Peru), con equipos modernos, de tec-
nologia de punta y de alta especializacion.

Para consolidar la informacion disponible de
los productos de una manera estructurada y
de facil acceso, a fines del 2022 se incorporod
la herramienta tecnoldgica “Uncountable” con-
centrando la gestion de i+D en una sola unidad.

La gestion del drea se mide por el resultado obte-
nido en materia de desarrollo de nuevos productos,
de ahorro de costos en base a la optimizacion de
las formulas de nuestros productos, reemplazo
a materias primas sostenibles, asi como también
por la racionalizacion y movilizacion de aquellas
materias primas y productos que no se utilizan
en las distintas plantas.

43%

de nuestro equipo en
area de Investigacion y
Desarrollo corresponde
a mujeres

1. CRGI: Asociacion internacional de fabricantes de pinturas y revestimientos dedicada a los beneficios de la investigacion y el desarrollo compartidos. Fundada en 1956, con sede

En este sentido, en 2022 y a pesar del complejo
escenario de la cadena de abastecimiento, los
aumentos de costos de las materias primas vy la
concentracion de grandes companias fabrican-
tes de materias primas usadas en la industria
de pintura, se lograron ahorros significativos a
través de la optimizacion de formulas. Ademas,
y en el marco de nuestra estrategia de sosteni-
bilidad en lo que refiere a la huella ambiental,
se lograron importantes disminuciones de los
residuos generados y enviados a vertedero
gracias a un proceso exhaustivo de revalidacion
de vigencias de productos terminados

Trabajo colaborativo

DaTAD

Gobernanza

Excelencia Cliente en Productos Equipo
operacional el centro y soluciones comprometido
sostenibles
S
oo o0
- O
oo o0 o
I | EI

)

Volatiles exigidos por ella.

N

A nivel local, y desde 2021, participamos de
los proyectos piloto del Centro Tecnoldgico
para la Innovacion en la Construccion (CTECQC),
un Centro impulsado por el “Programa de
Fortalecimiento y Creacion de Capacidades
Tecnoldgicas Habilitantes para la Innovacion”
de Corfo. Este ano aportamos con soluciones
decorativas y de proteccion con nuestros pro-
ductos impregnantes para aplicaciones de muros
de interior y terrazas de madera. A través de
pruebas de campo real, y después de un ano de
aplicacion fue posible realizar el seguimiento
y comprobar el desempeio del nuevo Ceres-
tain con Aqua Tech para Deck. Como parte de
nuestra participacion aportamos también con
productos tipo latex y esmaltes al agua para
otras necesidades del CTEC.

ANo a ano sometemos a un porcentaje de nuestros productos a la
evaluacion de calidad en los laboratorios de especialidad del Gru-
po CRGI Coatings Research Group Inc.. En 2022 se recertificaron
las 9 lineas de pinturas decorativas base agua que tienen el sello
Green Wise de CRGI, para pinturas responsables con el medio
ambiente y que cumplen con las expectativas de desempeno exi-
gidas por la respectiva categoria de certificacion, cumpliendo las
especificaciones técnicas y de contenido Compuestos Organicos

en Ohio, USA, es punto focal para el intercambio de tecnologia y negocios para sus miembros, con énfasis en pinturas y revestimientos arquitectdénicos y de mantenimiento ligero.

2. COV: Compuestos organicos volatiles.
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A nivel académico, en diciembre de este ano fir-
mamos un acuerdo con la Universidad del Bio-Bio
para participar como entidad asociada en un pro-
yecto seleccionado en el concurso IDeA |+D 2022
de la ANID (Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo). El concurso tiene como proposito apo-
yar el financiamiento de proyectos de |+D donde
se aplique la tecnologia. Para Codelpa sera una
oportunidad para estudiar soluciones constructivas
gue ayuden a la proteccion contra la humedad y
evitar el crecimiento de microorganismos (hongos
principalmente), desarrollando una pintura de bajo
contenido de COV? para su uso en interior y de esta
forma aportar a mejorar esta problematica actual
gue existe en viviendas sociales del sur de Chile.
Paralelamente, estamos desarrollando nuevas ideas
de investigacion para el desarrollo conjunto con la
Universidad del Bio-Bio, tales como el desarrollo de
productos Ignifugos en base a materiales reciclados.

Para consolidar la informacion disponible de los
productos de una manera estructurada y de facil
acceso en 2022 se incorporo la herramienta tec-
noldgica “Uncountable” que permitira concentrar
la gestion de i+D en una sola unidad.
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Impacto de nuestros productos &

RT-CH-410a.1 / RT-CH-410b.1 / RT-CH-410b.2

Como parte de nuestro propodsito empresarial, % de lineas de productos en relacion al total de lineas fabricadas por
estamos comprometidos con la proteccion de Codelpa que contienen y NO contienen materiales con Categoria(*) 10 2

la salud de las personas y del medio ambiente. - —
Seguimos trabajando para mitigar los potenciales

impactos adversos que genera nuestra operacion y w

y los productos que ponemos en el mercado.

o o 80% 68% 68%
Una de las principales actividades de 2022 fue 70%
la actualizacion de las Hojas de Seguridad de 60%
acuerdo con el Decreto Supremo DS-57, ins- 50%

tancia que nos permitio revisar la clasificacion
de las materias primas empleadas en cada una
de las lineas de productos (Clasificacion de
peligros, clase y categoria).

40%
30%
20%
10%
0%

21% 22%

' .\ 1% 10%

Categoria 1 Categoria 2 No contienen

Por pertenecer a un sector de empresa qui-
mica especializada, la gran mayoria de las
materias primas usadas en pinturas y recu- (*) Categorias de peligro: El valor 1 es el més alto en la escala de dafio.
brimientos estan bajo alguna clasificacion

de riesgo. Dentro de nuestra gestion de las % de las ventas que contiene materias primas clasificadas en categoria
sustancias quimicas para proteger la seguri- 1y 2 de peligrosidad, sobre el total de las ventas de la compaiia

dad y el medioambiente, hemos identificado

el porcentaje de productos que contienen
100%

sustancias quimicas peligrosas para la salud
y el medioambiente pertenecientes a las ca-
tegorias 1y 2 del Sistema Mundialmente Ar-
monizado de Clasificacion y Etiquetado de

93,8% 94,8%

Productos Quimicos; a su vez, la Categoria 1 80%
agrupa a las sustancias mas peligrosas. Esta
informacion nos permite mantener el control 60%

de las materias primas de riesgo que contie-

. , 40%
nen nuestros productos, considerandolo en el

disefio de productos nuevosy reformulaciones 50% 6.2%  5.2%
sin afectar nuestros estandares de calidad, m P
con el objetivo de reducir los riesgos en el 0%

mediano plazo. Categorialy 2 No contienen

En 2022 se mantuvo la cantidad de productos En 2022, se incrementd en un punto porcentual el porcentaje de nuestros
en la primera clasificacion y se incremento en productos vendidos que corresponden a alguna de las categorias de ries-
1% los productos calificados en la segunda. go mencionadas.
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Principales logros en el reemplazo de materias primas nocivas
(Se indica el ailo Meta para el cierre del proyecto de reemplazo/eliminacion)

Amoniaco

Es un material corrosivo que genera dano
a la salud de las personas.

Consumo de materia prima "Amoniaco" en

Alquil Fenol Etoxilado (APEO)
Es un material peligroso para los am-

bientes acuaticos causando dano al
Medio Ambiente.

Consumo de materia prima a base de alquil

Base liberador formaldehido
Es un material irritante y con riesgo de

ser cancerigeno, causando graves danos
a la salud de las personas.

Consumo de materia prima con liberador

TGIC?

Es un material que puede provocar defectos
genéticos, dafos en organos tras exposi-
cion prolongada o repetidas por ingestion,
NOCIiVOS para organismos acuaticos.

Fabricacion de productos con TGIC

Plastificantes a base de ftalato

Son materiales que pueden afectar la sa-
lud humana desde efectos en el sistema
reproductor hasta efectos toxicos en rindn
e higado tras la exposicion por ingestion

Consumo de Plastificante en base a

Codelpa Chile (ton) fenol etoxilado “APEO” en Codelpa Chile (ton) de formaldehido (ton) (ton) Ftalatos (ton)
40 60 150 350 300 16
44 42 104 300
12
23 21 40 31 100 250 209
200 171
20 8
150
8 20 50
100 4
50
0 0 0 0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

3. TGIC: Isocianurato de triglicidilo, compuesto dafiino para la salud de las personas. :
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Focos de trabajo durante 2022 para incrementar nuestra oferta
de productos con variables de sostenibilidad

Otros logros del programa de reemplazo de Nuestro objetivo y compromiso es disponer para

materias primas nocivas:

Para el plan de control de sustancias nocivas,
un trabajo importante que hemos realizado
durante los ultimos afnos ha sido generar un
plan de reduccion de silice cristalina de la
formulacion de pinturas, donde este afo se
mantiene la cifra récord alcanzada el ano 2021
a nivel corporativo: solo el 1,13% del total de
materias primas utilizadas contienen este
material, logrando este ano eliminar cuatro
materias primas con contenido de silice.

nuestros clientes un portafolio de soluciones
sostenibles que incluya productos que sean mas
amigables con el medio ambiente, y que garan-
ticen un excelente desempeno. Para ello, cada
ano implementamos diversos proyectos que
nos permiten incrementar el peso relativo de las
soluciones mas sostenibles en nuestras ventas:
en 2021 ellos representaban el 28% de nuestras
ventas y en 2022, esa cifra ascendio al 30%.

% galones vendidos con iniciativas sostenibles

En pinturas decorativas

® Revision permanente de los componentes de nuestros pro-
ductos para evaluar sus riesgos e impacto para la salud y el
medioambiente. Evaluacion de alternativas sostenibles en
reemplazo a los materiales mas nocivos.

Mantenimiento y renovacion de las certificaciones de produc-
tos con bajo contenido de compuestos organicos volatiles

PS . (COV) en varios de nuestros productos base agua.
Dentro de las materias primas que contienen \_ l{ A5% 42% 447%
silice cristalina libre, el cuarzo es uno de los \ 40% Implementacion y validacion del reciclaje de desechos de
materiales de mayor presencia en la natu- 353(2 lineas productivas en productos arquitectonicos, velando por
raleza y alo a alo, mantenemos el control 259 cumplir los estandares de calidad y ayudando a disminuir la
de su uso. Durante el 2022 se ha reducido 20% disposicion de este tipo de materiales en rellenos sanitarios.
significativamente su consumo respecto a igiﬁ
anos anteriores. 5%
) 0% En pinturas industriales
2021 2022

Uso de Cuarzo

% SKU vendidos con iniciativas sostenibles

Continuidad del trabajo con nuestros clientes para entregar
soluciones a sus necesidades especificas.

20% 27% 29% Busqueda de soluciones sostenibles, investigando alternati-
50 vas para materiales riesgosos, con el objetivo de resguardar
6.000 0% la salud y seguridad de las personas y del ambiente.
4.561 0% Introduccion en el mercado productos de alta performance
10% a través de la licencia con Jotun.
4000 2%
2ggg 154 0% Evaluacién de como optimizar el consumo de combustible
2021 2022 " ) - :
utilizado en la fabricacion de resinas.
2.149
5000 En términos de galones, en 2022 se incremento Nuevos desarrollos de dispersiones base agua para uso in-
en 2 puntos porcentuales las ventas de nuestros dustrial gue cumplan con los estandares y requisitos técnicos
283 productos que contemplan alguna caracteristica definidos por el segmento.
de sostenibilidad. El mismo porcentaje fue el
A incremento de productos vendidos con dicha
o 2014 2015 2016 2017 2022 clasificacion (SKU).
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c¢Qué significa que nuestro portafolio incorpore productos sostenibles?

Que aportan a disminuir el riesgo
para la salud de las personas:

Buscando constantemente y reempla-
zando con alternativas a los distintos
materiales identificados como ries-
gosos para la salud por organismos
internacionales, principalmente en
TSCA*y REACH?>.

Reduciendo el nivel de compuestos
organicos volatiles en los productos
de uso masivo.

Trabajando para disminuir el contenido
de cuarzo de los revestimientos con
cargas inorganicas naturales libres de
silice cristalina dafina para la salud.

Que generan menor impacto
en el medioambiente:

Buscando constantemente y reemplazando
con alternativas a los distintos materiales
identificados como riesgosos para el medio
ambiente por organismos internacionales,
principalmente en TSCA y REACH.

Desarrollando alternativas base agua
para los sistemas base solvente (linea
Aqua Tech).

Maximizando el reciclaje de desechos
obtenidos de las lineas productivas en
nuestros productos.

Reduciendo los materiales de packaging.

4 )

J

4. TSCA: Toxic Substances Control Act (Ley de control de sustancias toxicas de Estados Unidos).
5. REACH: European Chemicals Agency (Agencia Europea para el control de sustancias quimicas).
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Principales proyectos implementados en 2022:

Proyecto Alfa de eficiencia en
el uso de bases tintométricas

Proyectos relacionados con Proyectos Aqua Tech y su contenido Bio Renovable
la reduccion del COV en

productos decorativos

Proyectos relacionados con el
desarrollo de resinas propias

(Diseﬁo y desarrollo para la fabricacion de (Para nuestro portafolio de pinturas arquitec- (Aqua Tech fue desarrollado por Codelpa, La linea Alfa, disponible hace cuatro anos

resinas para uso en lineas de especialidad
y automotriz. Desde el ano 2015 mediante
el conocimiento de profesionales expertos
en este campo, estos trabajos permiten a
la companiia mantenerse vigentes con las
tecnologias de punta.

e 2016: Emulsion alquidica base agua

« 2017: Resina base solvente de alta resis-
tencia quimica para aplicacion industrial

e 2018: Resina termoplastica para pisos.

e 2021: Resina termoplastica de mayor re-
sistencia, Dispersidon acuosa para uso en
maderas

e 2022: Resina base solvente funcional para
uso lineas industriales y decorativas, resi-
na termoplastica de alta resistencia a la
radiacion ultravioleta, resina para uso en
productos de alta resistencia quimica.

Incorporacion de la informacion de seguridad
de los materiales utilizados para la fabrica-
cion de resinas, lo cual permite visualizar
rapidamente los peligros asociados a los
guimicos involucrados en estos procesos,
reforzando asi la necesidad de uso de los
elementos de Proteccion Personal (EPP).

tonicas, se inicia la evaluacion técnico-eco-
nomica del desarrollo de concentrados
Tintométricos con bajo contenido COV para
reemplazar los concentrados actuales que
se utilizan en Mundo Pintura y tiendas Retail.
Se proyecta completar esta iniciativa dentro
de los proximos anos.

En Codelpa Peru, atendiendo las necesidades
de nuestros clientes, se iniciaron los ensayos
para la disminucion del porcentaje de COV
de los productos inorganicos (Etil Silicato)
y los poliuretanos.

Contamos con productos de bajo contenido
de COV y/o emisiones que aportan créditos
para las certificaciones de construcciones
sostenibles segun LEED®, CVS8y CES® ve-
rificadas por GBC Chile’ y que siguen dis-
ponibles para nuestros clientes del area de
construccion en Portal Verde Chile GBC.

En 2022 se desplegod la ultima etapa del
proyecto de desarrollo de pintura base agua
para plasticos ABS en reemplazo de pintura
base solvente, impactando fuertemente en
la reduccion de COV. Este proyecto se ha
desarrollado a peticion y en colaboracion
con un importante cliente.

6. LEED: Liderazgo en Energia y Diseio Ambiental, por sus siglas en inglés.
7. GBC Chile: Chile Green Building Council o Corporacién Chilena de la Construccion y Desarrollo Sustentable.

siendo pioneros en América Latina en ofrecer
un portafolio de productos en base a resi-
nas alquidicas emulsionadas en agua, con
bajo nivel de COV. La emulsidon entrega al
mercado un producto de igual desempeno
que los productos sintéticos base al solvente
aguarras mineral. Para esta linea de productos
se midio su nivel de “Bio Renovabilidad”; el
uso de esta resina significa que posee una
porcion de componentes de origen vegetal
(fuente renovable) permitiendo reemplazar
parte de los ingredientes convencionales
derivados de petroguimicos (fuentes fosiles,
no renovables), contribuyendo a disminuir
las emisiones de CO2 que impactan negati-
vamente al cambio climatico. Esta medicion
identificd un contenido de 59% de carbono
de base bioldgica, ensayo realizado en la-
boratorio externo, de acuerdo con la norma
ASTM D6866-22.

La linea de productos Cerestain para Deck con
tecnologia Agua Tech comenzo a producirse a
escala industrial en el 2022. Este producto es
de la familia de Impregnantes y esta disponible
en una cartilla de 12 colores preparados por
tintometria y que permiten maxima resisten-
cia al exterior contra la radiacion solar para
proteger pisos y terrazas deck.

8. CESTM: Certificacion de Edificio Sustentable.
9. CVSTM: Certificacion de Vivienda Sustentable.

-NO USA AGUARRAS
-BAJOOLOR
*SE DILUYE CON AGUA

Proyectos para reducir el
consumo de envases

(Realizamos un piloto para la venta de pintura

a granel en dos tiendas Mundo Pintura para
promover el reuso de envases propios y de
esta forma ayudar a reducir la generacion
de plastico. El proyecto continua en 2023.

en nuestros puntos de venta, reemplaza las
cuatro bases que se utilizan habitualmente
en tintometria por una base uUnica, mante-
niendo la disponibilidad de colores originales.
Esta iniciativa nos ha permitido optimizar las
materias primas, conseguir la reduccion del
75% de SKU de cada linea, facilitar la logistica
interna y asegurar el abastecimiento a los
clientes finales. En base a esta tecnologia
tenemos disponibles Esmaltes al Agua de
terminacion Semibrillo, Satinado y Latex
en distintos productos de nuestras marcas
Ceresita y Sipa. Este afo se incorpord un
nuevo producto, Pieza y Fachada Premium
Plus de la marca Ceresita.

De igual forma, desde el aino pasado contamos
con el producto Esmalte al Agua Mate marca
Sipa, en blanco vy linea Alfa, producto que
destaca por su excelente poder cubriente y
alto rendimiento con una pelicula respirable
qgue evita el englobamiento y la condensa-
cion de vapor de agua sobre su superficie.
Este ano se puso a disposicion de todos los
canales comerciales de retail (tiendas pro-
pias, ferreterias y grandes tiendas).
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Principales proyectos implementados en 2022:

Proyectos relacionados con aportes a la salud de las personas

Desde 2020 se ha incorporado a nuestras
lineas Pieza y Fachada en sus terminacio-
nes Satinada, Semibrillo y Premium Plus la
tecnologia Bio Tech (con o sin nanocobre).
Esta tecnologia entrega un revestimiento
con una excelente proteccion para prevenir
la proliferacion de Algas, Hongos y Bacterias
sobre la superficie de la pintura, y permite
eliminar Virus que puedan depositarse sobre
la superficie pintada. En febrero de este ano,
recertificamos la tecnologia Bio Tech para
su proteccion frente al virus del Coronavirus
SARS-COV-2, género Beta coronavirus, en la
Universidad de Campinas, Brasil. Los estu-
dios realizados demostraron la inactivacion
del virus SARS-COV-2 a los pocos minutos
de contacto con la pelicula de pintura seca.

Durante este ano se efectuaron estudios de
Toxicidad Aguda de muestras de los productos
de lalinea Pieza y Fachada Bio Tech terminacion
Satinada y la linea Pieza y Fachada Premium
Plus. Este proyecto fue realizado por el Labo-
ratorio de Calidad en Certificacion y Control
Salimax. Los reportes indican que ambos pro-
ductos serian de baja toxicidad aguda,

Proyecto para mejorar la
eficiencia energética a partir de
nhuevas formulaciones

Este ano finalizd el desarrollo de un Barniz
Multi Superficie Base Agua con capacidad

antiviral, especialmente con efectividad
contra el virus que causa el SARS-COV-2.
La incorporacion de este producto permitira
incrementar nuestro oferta de productos
para la linea hospitalaria durante el 2023.

Importante avance en el desarrollo de Pinturas
en polvo de bajo curado. Este desarrollo dismi-
nuye la temperatura de curado desde 200°C a
150°C, aportando en la reduccion de consumo
energético de nuestros clientes, principalmente
en aquellos de alto consumo de pintura como
los fabricantes de cilindros de gas. Con este
cambio se logra disminuir las emisiones de
COq2, responsable del efecto invernadero y sus
efectos en el cambio climatico.
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Nuestro equipo

2-7 / 2-8 / 401-1

96%

de nuestros trabajadores
cuenta con contrato de tipo indefinido

33%

de los colaboradores
son vendedores y/o promotores

10%

de la dotacidén S

es menor de 30 anos vy 6,7/% de
la dotacion es extranjera

1%
sOon personas

en situacion de discapacidad para cada empresa
(Ceresita y Codelpa, sumando 10 personas)

O O
AAA 1135
personas conforman

o O U O
C ﬁ ﬂ ﬂ nuestro equipo

88% | 12% | 100%

Hombres Mujeres | de nuestros trabajadores
| trabaja en régimen de
jornada completa / \ 1 3 5
colaboradores de empresas contratistas
de los cuales 31 son mujeres

o
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Seguridad y

El buen clima laboral, seguro, que potencie
salud laboral. @) ,O

el desarrollo integral y la calidad de vida de
guienes conforman nuestros equipos guian
nuestro actuar en la gestion de colaborado- I\U N— I\
res. Contamos con una Gerencia de Personas, I 1 Condiciones de trabajo justas,
responsable de la gestion de procesos de de- rechazando toda forma de
sarrollo organizacional, de compensaciones, @) acoso, ya sea verbal, fisico,

de calidad de vida, de servicios generales y de & sexual o psicoldgico, amenaza o
integracion de talentos. O ﬁ intimidacion en el lugar de trabajo.

Nuestros lineamientos establecen los compro- k
misos y deberes de las personas: la politica I \
de personas, el Reglamento Interno de Salud,

Seguridad e Higiene y el Cédigo de Etica.

Respeto a la libertad

, - z. . . de asociaciony
En el Codigo de Etica se especifican negociacién colectiva.

los siguientes compromisos 0]0J0O]O
vinculados con las practicas laborales: | /

~ 4

~

Rechazo a cualquier tipo de
discriminacion por motivos de edad,

Rechazo al raza, color, sexo, religion, opinion politica,
trabajo forzoso ascendencia nacional, orientacion sexual,
u obligatorio. origen social o discapacidad. o (@) o Respeto a la

diversidad y no
discriminacion.

Calidad y seguridad de los
servicios, esforzandose por

Rechazo al Legalidad garantizar que sus productos
», O trabajo infantil. en todas las NO SUpoONen un riesgo para
actuaciones. la seguridad y salud de

los trabajadores, clientes y
comunidades.
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Chile Peru Dotacidon por rango etario

Menores de 30 anos

Dotacidn por pais

2021 2022
15% 14%

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

100 842 942 105 881 986 105 872 977 2021 2022 Entre 30 y 40 afios
Zona Norte 5% 5% \
34 124 158 Zona Central 70% 70% S0%
Zona Sur 10% 11%
131 977 1.108 142 1.012 1.154 139 996 1.135
Mayores de 40 anos
e
e
) 5 4 )
0]0
T )
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Rotacion y retencion de talentos

El procedimiento de integracion de talentos
sefala que se dara prioridad a la busqueda
interna para poder cubrir vacantes que existan
en la compania. Para ello, se generan planes
de carrera que entregan nuevas herramientas
para que los colaboradores puedan postular a
las oportunidades de desarrollo interno de la
companfia. En 2022, 25 vacantes fueron ocupa-
das por personal interno y 177 por candidatos
externos (11% mujeres y 89% hombres). Los
egresos del ano ascendieron a 194 personas,
173 hombres y 21 mujeres.

Rotacion y contratacion

S7

personas fueron promovidas
durante el aiio

Tasa de contratacién' Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Chile 18% 16% 16% 16% 16% 16%
Peru 32% 18% 21% 9% 1% 11%
Tasa de rotacién?

Chile 15% 1% M% 13% 18% 17%
Perd 16% 19% 18% 15% 17% 16%

1. Nuevas contrataciones/Dotacidn al cierre del periodo
2. Egresos del afio/ Dotacidén al cierre del periodo
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Principales beneficios a nuestros colaboradores
A través del area de Bienestar ofrecemos a nuestros equipos una serie de beneficios comple-
mentarios que buscan mejorar su salud, calidad de vida y conciliacion vida laboral-familiar.
' silia

En salud Programa de apoyo al colaborador - Vida en equilibrio Otros beneficios

Y

(

® En Chile contamos con convenios con ins-

tituciones médicas y se entregan permisos
especiales para que trabajadores de la com-
pafia se realicen chequeos meédicos.

Ademas ofrecemos un seguro Complemen-
tario de Salud, Dental y Catastrofico que
cubre a todos nuestros colaboradores y su
grupo familiar con un aporte de 1,6% de la
renta imponible y un Seguro de Vida por
fallecimiento del trabajador o sus familiares
directos, financiado 100% por la compania.

En Perd, los trabajadores tienen acceso al
seguro de atencion de salud estatal (EsSalud),
y la empresa financia el 40% de un seguro
particular en su plan basico (EPS), donde el
trabajador financia el 60% restante.

Se trata de una iniciativa que busca promover la
mejora en el ambito de la salud y seguridad de
nuestros equipos a través de cinco programas:

Codelpa Pace: Tiene como objetivo propor-
cionar orientacion y apoyo psicoldgico tele-
fonico y presencial a nuestros trabajadores,
iniciativa entregada a través de la Mutual de
Seguridad. El servicio es confidencial y gra-
tuito para el colaborador y su grupo familiar.

“Trabajar con Calidad de Vida” (SENDA):
Busca desarrollar una cultura de prevencion
del consumo de drogas y alcohol al interior de
los espacios laborales, promoviendo nuevos
habitos de trabajo y de vida y una cultura
organizacional preventiva y saludable.

Vivir Sano “Yo elijo Ser Feliz”: Se trata de
actividades que estimulan la salud, la buena
nutricion y la felicidad.

Nos Encanta Celebrar: Actividades de es-
parcimiento donde nuestros colaboradores
pueden conciliar su vida personal y laboral
a través de celebraciones de dias especiales
como el dia del nifo, el dia de la Mujer, o el
dia del Trabajador entre otros.

Beneficio de flexibilidad laboral: Buscando
promover el equilibrio entre la vida privada
y laboral, incrementar la productividad, e
iIncrementar el compromiso organizacional,
contamos con un beneficio que permite
escoger el horario de ingreso y salida, la
adecuacion de las jornadas de invierno, la
adaptacion de jornadas para madres que se
reincorporan de su postnatal, la posibilidad
de reducir la jornada laboral y la postulacion
a periodos sabaticos sin goce de sueldos.

® Postulando a la casa propia es el programa

donde Codelpa presta siete viviendas de paso
(ubicadas frente a la Planta PAG) a aquellos
trabajadores que se encuentren ahorrando
para postular al subsidio de vivienda del
Estado. En ellas pueden vivir durante un
maximo de 2 anos.

Beca Fundacion de la Santa Fe: Es una beca
de Excelencia Académica, para colaboradores
gestionada a través de la Fundacion Santa
Fe, cubriendo el costo de la mensualidad
por un periodo de 10 meses al ano y ade-
mas de la matricula. En 2022 2 trabajadores
accedieron a tal beneficio.

Otro de los beneficios valorados por los
colaboradores son los bonos, asignaciones
gue se entregan con motivo de matrimonio,
natalidad, vacaciones, escolaridad, fiestas
patrias, defuncidn, entre otros. Ademas,
los trabajadores acceden a prestaciones y
regalias que pone a su disposicion la Caja
de Compensacion La Araucana.

® Programa Practicas profesionales para hijo

de colaboradores. Publicacion que se rea-
liza en forma anual a toda la compania con
el objetivo de dar la posibilidad a hijos o
familiares de los colaboradores a realizar
su practica profesional en la compania. En
2022 participaron 6 familiares y 12 practi-
cantes externos.
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% trabajadores que hicieron uso
del permiso parental y luego de 2 O 4 O

un ano, siguen trabajando en la
empresa
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El permiso postnatal parental se cumple en la
compafia dentro de las condiciones legales;
es decir, corresponde al permiso que se otor-
ga inmediatamente después del término del
postnatal; ya sea, jornada completa (12 sema-
nas) o media jornada (18 semanas). En 2022
cuatro mujeres hicieron efectivo este permiso
mediante la jornada completa.

Ademas, contamos con un beneficio de per-
miso laboral media jornada aplicable a todas
las colaboradoras que retornan a la empresa
con posterioridad al postnatal parental, y que
dura un mes. Por su parte, el beneficio de sala
cuna, consiste en la posibilidad que tendran
las colaboradoras de elegir |la sala cuna a la
cual quieren que asistan sus hijos (as), con-
tando con un aporte definido por la empresa
y cuya duracion se extiende hasta que el hijo
(a) cumpla los 2 anos.

El beneficio del bono compensatorio por no
uso de sala cuna, corresponde a un aporte que
realiza la compania a la colaboradora que, por
temas de salud su hijo (a), no pueda asistir a
la sala cuna.
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¢ Beneficios

Permiso laboral de media jornada: es el permiso que tendran todas
las colaboradoras que retornan a la empresa de su permiso de post
natal al momento de reincorporarse a sus funciones a la compariia
durante el primer mes.

Eleccion de Sala Cuna: Es la posibilidad que tiene cada mama para
elegir la sala cuna, con un aporte definido por la empresa, cuyo beneficio
durard hasta que el hijo (a) cumpla los 2 afios.

Bono compensatorio por no uso de sala cuna: Este bono es un
aporte que realiza la empresa a la mama en caso de que el hijo (a) no
pueda asistir 3 una sala cuna por tener problemas de salud.

Mi Primera Caja de Nacimiento: Todas las colaboradoras recibiran un
regalo de la Compafiia al momento de ser mama para recibir al nuevo
integrante de la familia Codelpa.

Seguro Complementario de Salud Metlife: Esta orientado a mitigar
los gastos inesperados en los que se haya incurrido y que no estén
considerados dentro del presupuesto familiar,

Flexibilidad Laboral: es una herramienta laboral, que le ha permitido a
las mujeres que forman parte de la compariia conciliar 1a vida familiar
con la vida laboral, permitiendo realizar funciones de manera telematica,
modificando en 30 minutos su ingreso o salida de la empresa y/o
pactando una jornada laboral de acuerdo a sus necesidades,

i &‘fgws Juntos pintando el futuro!
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Inclusion, Diversidad
v No Discriminacion

2-19 / 2-20 / 405-1/ 405-2 / 412-1

Nuestra politica de Inclusién, Diversidad y No  Metas al 2024 en materia de diversidad:
Discriminacion fija nuestros estandares de con-
ducta en torno a la no discriminacion, derechos

humanos vy a la libre sindicalizacién. Tanto en Migrantes: Personas en situacion Mujeres:
Chile como en Peru, la compafiia promueve de discapacidad:
practicas concretas que permitan a las perso- L L
nas desarrollar sus talentos y competencias al s Q @ Q
interior de la compania, en ambientes saludables A\ 3 \
desdte lur]:fa _persp_eitlva c|>cupaC|on;I, sanitaria, Lograr el Lograr que en cinco afios la Ampliar los procesos de seleccién
mental, fisica etln egra get_ne_rar;_ O espacios dotacion de personas en situacion inclusiva y lograr que dentro de los
Cercanos, respetuosos, participativos, mas in- (o) de discapacidad sea un préximos cinco afios el
clusivos y meritocraticos. A nivel consolidado, (o]
el 12% de los puestos de trabajo fue ocupado 20/ 200/
por mujeres. \ ) dotacion en 5 aios (o) (o)

de la dotacion total sea de mujeres.

Dotacion por Cargo
2021 —4—M88 2022
Py Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
(

Gerentes y Ejecutivos 45 43 51 44 52

a nivel consolidado Profesionales y Técnicos

12% Administrativos

de los puestos de trabajo Promotores y Vendedores
fue ocupado por mujeres
Otros Trabajadores

Dotacion total
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En 2022, la presencia de mujeres en cargos
profesionales y técnicos fue de 28%, dos pun-
tos porcentuales menos que el ano anterior.
Se incrementd en 1% la presencia de mujeres
a nivel administrativo.

Por otra parte, el 60% de nuestra dotacion es
mayor de 40 anos y 10% menor de 30,y 70
colaboradores eran migrantes. En Chile, y en
cumplimiento a la ley de discapacidad, la com-
pafnia ha incorporado personas en situacion de
discapacidad, cerrando 2022 con 1% del total
de la dotacion.

Uno de nuestros desafios en este ambito es
equiparar la remuneracion entre hombres y
mujeres. En 2022 logramos grandes resultados
en la disminucion de esta brecha: En Chile, a
nivel de profesionales y técnicos especialistas,

% migrantes en
nhuestra dotacion

las mujeres perciben en promedio 1% menos
que los hombres y en los puestos adminis-
trativos y de operarios, la brecha bajo de 17%
a 3% al cierre de 2022. En tanto, a nivel de
vendedores y promotores, las mujeres ganan
en promedio 6% mMmas que los hombres. Por
su parte, en Peru, la empresa implementd un
sistema de evaluacion de cargos y de bandas
salariales que asegura que se cumpla la Ley
de Igualdad Salarial entre hombres y mujeres:
A nivel profesional-técnico, las mujeres ganan
un 14% menos en promedio.

Desde 2017, definimos como nuestro remu-
neracion ético a nivel de Codelpa en 2017, el
equivalente a 22 UF y desde 2021, en Chile,
extendimos esta politica para nuestros colabo-
radores contratistas, definiendo como ingreso
minimo brutos $780 mil pesos. Cabe destacar

que en 2022, el menor salario pagado por
Codelpa en Chile, fue un 93% mas alto que el
salario minimo nacional (casi el doble), tanto
para hombres como para mujeres.

En 2022 dos colaboradores de |la gerencia
de personas recibieron la certificacion como
Gestor de Inclusion segun lo establecido por
la Ley 21.275. Ellos seran los encargados de
impulsar los procesos de inclusion laboral a
nivel corporativo.

Asimismo este ano iniciamos un programa de
inclusion de personas con discapacidad con
el apoyo de Mutual Asesoria. Como parte de
este proyecto se realizaron sesiones de sensi-
bilizacion, encuestas de percepcion y acciones
especificas de difusion.

6,7%

tL COLLU
IUE TU
auiE
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Desarrollio del capital humano

404-1/ 404-2 / 404-3

La promocion y desarrollo del capital humano,
es uno de los pilares de la gestion del talento en
Codelpa. Los planes anuales de formacion y de
desarrollo de carrera se configuran sobre la base
de las competencias corporativas, directivas, or-
ganizacionales y técnicas y tomando en cuenta
las necesidades estratégicas de la organizacion.

Para que los colaboradores cuenten con las
competencias necesarias para desempefnarse
adecuadamente en su puesto de trabajo la em-
presa cuenta con cinco mecanismos especificos:

El sistema anual de evaluacion de desempeno
90°, donde el evaluador puede definir un plan
de mejora del colaborador, a realizarse me-
diante actividades de capacitacion y espacio
de retroalimentacion oportuno y seguro. El
proceso de evaluacion sirve como antecedente
para distintos subprocesos de la gestion de
personas, como los incrementos de renta por
meérito, la capacitacion, las busquedas internas
y las oportunidades de desarrollo.

El programa de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (DNC), en la cual los lideres
de las distintas gerencias definen cuales son
las actividades de capacitacion que requie-
ren sus colaboradores para desempenarse
de mejor manera en sus puestos de trabajo.
Se realiza con un horizonte de 3 afos.

El procedimiento de reemplazo de las je-
faturas por parte de los colaboradores por
periodos determinados, donde se asumen
mayores responsabilidades y desafios y el
colaborador tiene una oportunidad de des-
cubrir y desarrollar sus talentos. El trabajador
recibe por ello un “Bono de Reemplazo”.

Las becas de estudio que se entregan a los
colaboradores de Codelpa para que se desa-
rrollen profesionalmente y puedan contribuir
a la organizacion. Se contempla un aporte
del 50% del valor de la carrera cuando la
persona escoge estudiar una carrera técnica
profesional, carrera universitaria, postitulo
o postgrado y 100% cuando se trata de ca-
rreras en Institutos Profesionales mediante
la modalidad SENCE.

Los cursos de oficio definidos anualmente
por el Comité Bipartito de Capacitacion con
el objetivo de entregar nuevas habilidades y
potenciales nuevos ingresos familiares. Pue-
den participar todos quienes forman parte de
Codelpa. (Ejemplos: gasfiteria, electricidad
domiciliaria, mecanica automotriz, cocinay
reposteria, entre otros).

e

\
26,3 horas
promedio de capacitacion
por colaborador.

J

-

Principales resultados en materia
de formacion

Realizamos grandes esfuerzos por reforzar las
capacidades técnicas y blandas de nuestros
colaboradores.

En 2022, en Chile se realizaron un total de
305 cursos, internos y externos, alcanzando
un total de 25.720 horas de capacitacion
(136% mas que lo realizado en 2021).

En Chile, las mujeres recibieron en prome-
dio un total de 64 horas de formacion (tres
veces mas que el ano anterior) mientras que
los hombres dicha cifra ascendio a 21 horas
(el doble que el ano anterior).

Horas de capacitacion por
género y cargo (Chile)

En este afo en particular, se colocd especial
hincapié en la capacitacion sobre sostenibi-
lidad, 5S, herramientas ISO Tools, aplicacion
Talana, sensibilizacion en materia de diver-
sidad e Inclusion, segregacion de residuos
de envases, y aspectos de resguardo de la
salud y seguridad, entre otros.

La inversion anual en capacitacion fue de 80,3
millones de pesos, casi el doble de la realizada
en 2021.

Desempeno
economico

Acerca de
este Reporte

48

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerentes y Ejecutivos 705 256 298 178 362
Profesionales y Técnicos 2.255 2.280 3.792 3.374 5.083
Administrativos 3.169 124 308 566 1.040
Promotores y Vendedores 567 6 121 218 2.525
Otros Trabajadores 3.458 19 3.703 2.380 9.994
TOTAL Horas de Capacitacioén 2.264 10.154 2.683 8.222 6.716 19.004
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En 2022 se implementd la Academia de 1+D,
estableciendo una matriz de capacitacio-
nes requeridas para el cargo. Se crearon y
registraron 2 cursos en el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (Sence), el pri-
mero con el objetivo de abordar los cono-
cimientos basicos requeridos para todos
los cargos, y contd con 20 asistentes. En el
segundo curso, con contenidos avanzados
orientados a los cargos de nivel técnico/
profesionales responsables de la formulacion
de productos, contd con una participacion
de 15 colaboradores. Los facilitadores de los
contenidos fueron capacitados en técnicas
y herramientas de presentacion.

Capacitacion - Academia I+D

Carta del Somos
Gerente General Codelpa
()
O':

Nombre de Capacitacion Horas Fac:!;tsado- Asistentes Cargos
Analista de laboratorio
[ +
Identificacion de Técnicas CC, Asistente |+D, .
. - . Ayudante laboratorio
en Fabricacion de Pinturas 14 10 20 .
Recubrimientos CC, Coordinador QRM,
y Quimico 1+D, Supervisor
Técnico de Procesos
. N .
Identificacidon de técnicas Asistente 1+D, Ing,enllero
., de Desarrollo, Quimico
en Formulacion de 16 6 15

Pinturas y Recubrimientos

|+D, supervisor Técnico
de Procesos
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Como politica interna, aquellos que participan
de instancias de formacion, realizan una en-
cuesta de satisfaccion al finalizar cada proceso
de capacitacion. Complementariamente y por
sexto ano consecutivo, se mide la efectividad
de aquellos cursos con una duracion de ocho
horas o mas, a través de una plataforma online
en que se mide el nivel satisfaccion de la capa-
citacion (evaluacion del participante) y el nivel
de transferencia (autoevaluacion y evaluacion
de la jefatura directa).

Por su parte, 11 colaboradores se encuentran
cursando carreras en Institutos y Universi-
dades, y diplomados mediante becas de la
compania.

Durante el mes de septiembre se llevd a
cabo el segundo curso a transportistas en
nuestro Centro de distribucion, donde par-
ticiparon 67 personas. El curso fue 100%
virtual, se estructuro en 4 modulos, de dos
horas cada uno y tenia por objetivo ense-
RAarle al personal contratista sobre técnicas
efectivas para el transporte y distribucion
en procesos logisticos.

En los meses de julio a septiembre se reto-
maron los cursos oficios para trabajadores
y sus conyuges. Esta iniciativa, desarrollada
en conjunto con el Comité Bipartito, incluyo
sesiones de Gasfiteria e Instalaciones Sanita-
rias, Peluqueria y Manicure. En esta edicion
presencial participaron 31 colaboradores y 18
familiares, quienes recibieron un certificado
del Instituto Profesional AIEP.
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Evaluacion de desempeno

Contamos con un sistema de evaluacion de
desempeno de 90° y 180°, una de las prin-
cipales herramientas para la gestion de los
colaboradores, permitiendo poner en énfasis
en el desarrollo interno, generar procesos de
retroalimentacion para identificar aspectos
claves que deben ser trabajados en un entorno
que potencie el desarrollo de las competencias
y el conocimiento.

En el mes de noviembre 2022 se llevo a cabo el
sexto proceso de evaluacion 90° donde parti-
ciparon un total de 859 de 880 colaboradores
Chile y 148 de 151 colaboradores de Peru. Al
cierre del afo en Chile, el 87% de los colabo-
radores recibid algun tipo de evaluacion en el
ano mientras que en Peruy, dicho porcentaje
fue de 94%.

ﬁffﬁv

87%

de los colaboradores
recibieron evaluacion
de desempeio

Evaluacion de Desempeno - Chile

Mujeres T)c::: Mujeres l:;:g:
Gerentes y Ejecutivos 100% 100% 100% 94%
Profesionales y Técnicos 86% 90% 84% 91%
Administrativos 94% 96% 93% 87%
Promotores y Vendedores 89% 92% 64% 86%
Otros Trabajadores 100% 88% N/A 87%
TOTAL 90% 91% 86% 87%
Evaluacion de Desempeio - Peru
Gerentes y Ejecutivos N/A 100% N/A 100%
Profesionales y Técnicos 81% 93% 100% 97%
Administrativos 100% 74% 50% 83%
Promotores y Vendedores 75% 96% 100% 95%
Otros Trabajadores 100% 95% 100% 97%
TOTAL 84% 89% 94% 94%

Por su parte, contamos con un procedimiento
para distinguir a los colaboradores por su de-
dicacion y compromiso con la empresa. Este
reconocimiento no monetario. De acuerdo
con los resultados del sistema de evaluacion
de desempeno, en cada gerencia se evaluan

competencias (transversales) conductuales y
valdricas. Las personas premiadas son esco-
gidas mediante una votacion transparente en
la cual participan todos los colaboradores del
area o gerencia. Durante este proceso se logro
premiar a 123 colaboradores.
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Clima laboral S

Anualmente realizamos una encuesta de clima
organizacional, bajo la metodologia de Merco
Talento, herramienta andnima que permite

Como oportunidades de mejora, los colabo-
radores indicaron el desarrollo profesional, la
promocion interna, asi como la motivacion y

conocer la percepcion de los colaboradores el reconocimiento, al igual que el ano anterior. feie I
respecto de la empresa, y comparar el desem- AR M g\ 1
pefno con otras empresas del mercado. En esta En materia de comunicacion interna, seguimos S i _A_Q_”'", : ; ' |
oportunidad participd el 81% de la dotacidén  apoyando nuestra gestidon en la herramienta \ _:,-ﬂ_?;":“ﬁ-'b:“""-"' Y- ' )
(en 2021 fue 72%) y la satisfaccion global de  Talana, donde se realizaron 205 publicacio- : : : =, g . a4 ¥ :
la compafia fue de 8,08 puntos. nes y ademas, se extendio su uso a Peru. Esta - . ?‘-‘“},.,_ A run o A

se complementa con otros instrumentos de ’ * g b S i s !
Este ano resultaron como principales fortalezas,  difusion como son el correo y las capsulas cor- ; ' | ' ' '3}*:‘
el "Orgullo de formar parte de la empresa”, en porativas. Paralelamente, en 2022 desarrolla- T
ser una empresa que pertenece a un sector mos un programa de reuniones efectivas que A - 4 . : by
atractivo para trabajar, por contar con acciones buscaba mejorar la comunicacion bidireccional _ : oy 1 Y - el s L'_'_: _
de conciliacidn de la vida personal y laboral y e integracion de colaboradores a través de re- —— b } : X 2 iy s
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Libertad de asociacion

2-30 / 407-1

En Codelpa existen cuatro sindicatos y sus
principales representantes forman parte de los
proyectos mas emblematicos de la compania,
como las auditorias de conducta responsable o

la elaboracion de la estrategia de sostenibilidad. @, D O O] 0O
Mensualmente la gerencia de personas man-
tiene reuniones de coordinacion con cada una J

de las asociaciones. En Chile, al cierre de 2022 4
el 34,4% de los colaboradores se encontraba
sindicalizado y el 41,15% cubierto por los con-
venios colectivos.

En este periodo se celebrd una negociacion
colectiva con el Sindicato de Ceresita lo Eche-
vers y se alcanzd un acuerdo con un grupo no
sindicalizado.
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Salud y Seguridad de las personas

403-1/ 403-2 / 403-3 / 403-4 / 403-5 / 403-6 / 403-7 / 403-8 / 403-9 / 403-10 / RT-CH-320a.1 / RT-CH-320a.2

Como Codelpa estamos comprometidos con velar por que en los lugares de

trabajo se respeten las mejores condiciones de seguridad y salud laboral, sobre

todo a través de medidas preventivas.

Cobertura y alcance

)

-

El Sistema de Gestion Integrado de Codelpa,
gue cubre las exigencias sistema de gestion
Responsible Care®, incluye los principa-
les aspectos de la gestion en lo referido al
resguardo de la salud y seguridad de las
personas, y se compone de la politica de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, los
procedimientos formales, indicadores de
desempeno vy las auditorias internas de la
compania.

El sistema cubre a la totalidad de los trabaja-
dores directos de la organizacion con la sola
excepcion de los promotores y vendedores
en tiendas Mundo Pintura o en instalaciones
de clientes. Ademas, se consideran como
parte del sistema a guardias, personal de
aseoy alimentacion y contratistas de obras
civiles o montaje.

A través de este sistema, se da cumplimiento
a lo dispuesto en la legislacion de Chile y
se somete a auditorias externas en el con-

texto de las verificaciones ISO 9001:2015 y
del sistema de gestion Responsibile Care
®. Desde 2021 se incorporod el Sistema de
Gestion de SST al alero de la Mutual de Se-
guridad de la CChC, denominado SISTEMA
PEC (Programa Empresa Competitiva). En
2022 se avanzo en su implementacion en
las siguientes instalaciones: Lo Echevers,
Santa Marta, Centro de Distribucion y Pedro
Antonio Gonzalez.

En Peru la empresa cuenta con un sistema de
gestion de la salud y la seguridad disefado
de acuerdo con la Ley 29.783, que define la
participacion de las organizaciones de em-
pleadores y trabajadores, a fin de garantizar
la proteccion de todos los trabajadores en
el ambito de |la seguridad y salud en el tra-
bajo, contemplando la conformacion de un
comité de seguridad, actividades de con-
trol y monitoreo de seguridad anual, cuatro
capacitaciones anuales, procedimientos de
auditoria Interna, monitoreos de salud anual
y servicios de médico ocupacional.

La gerencia de prevencion de riesgos es la
encargada de asegurar la efectiva imple-
mentacion de las politicas, procedimientos,
controles y capacitaciones, y cuenta con
profesionales calificados para realizar tales
tareas. Su trabajo es complementado con
personal interno especificamente capacitado,
gue actuan como auditores internos del SGI
(Sistema de Gestion Integrada). Ademas, esta
area es responsable de asegurar la correcta
implementacion de los procesos de identi-
ficacion y eliminacion de peligros, asi como
la minimizacion de riesgos de accidentes y
enfermedad profesional.

Nuestra filosofia y modelo de mejoramiento
continuo, nos ayuda a someter a este siste-
ma a actualizaciones constantes de manera
de lograr mejoras sostenibles en el tiempo
y procesos cada vez mas robustos y segu-
ros. En la compania se investigan todos los
incidentes laborales, utilizando un procedi-
miento especifico para tales efectos. De esta
manera, se relevan las no conformidades y
de acuerdo con las causas identificadas, se
corrigen las situaciones que hayan originado
el accidente.

La notificacion de peligros o situaciones de
peligro laboral por parte de los empleados
se puede realizar a través de: la notificacion
a su jefatura directa (jefes y supervisores), a
representantes del Comité Paritario de Higie-
ne y Seguridad, o a profesionales expertos
en prevencion de riesgos. Los trabajadores
cuentan ademas con el canal de denuncia
del cddigo de ética para realizar sus denun-
cias o consultas.
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Uno de los canales de informacion y retro-
alimentacion en la planta de produccion
en Peru son las charlas de seguridad de 5
minutos realizadas semanalmente, donde
los trabajadores también exponen y parti-
cipan con sus observaciones y opiniones.
Ademas de esta instancia, toda la informa-
cion relevante se publica en diarios murales
dispuestos para estos temas.
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Salud Ocupacional

La gerencia de prevencion de riesgos es la en-
cargada de realizar evaluaciones ambientales
dentro del lugar de trabajo (ruido, agentes
guimicos, etc.) y de disefar medidas de control
para proteger la salud de los trabajadores, con-
signadas en el programa anual de monitoreo. En
tanto, el drea de Calidad de Vida, dependiente
de la Gerencia de Personas, tiene, entre otros
objetivos, implementar, desarrollar y mantener
politicas y programas tendientes a preservar
y fomentar la salud de los colaboradores de
la compania. Entre otras cosas, administra un
seguro complementario de salud, programas
de fomento a la vida saludable, politicas de
alcohol y drogas, entre otras?®.

En Perd contamos con un servicio de asistencia
de un médico ocupacional que asiste dos veces
por semana, quien apoya en la evaluacion de
riesgos, formacion por medio de capacitaciones
y evaluacion médica ocupacional del personal.
Asimismo, se realizan examenes médico- ocu-
pacionales, una vez al aho a todo el personal.

Enfoque participativo en la gestion
de la salud y seguridad

Codelpa promueve la participacion y consulta
de los trabajadores en el ambito de seguridad
y salud en el trabajo a través de reuniones pe-
riodicas informativas con las jefaturas directas,
con el Comité Paritario, con la Gerencia de
personas, con el coordinador SGI y/o con los
prevencionistas de riesgos.

En cada una de las instalaciones existen Comi-
tés Paritario de Higiene y Seguridad, confor-
mados por representantes de la empresa y de
los trabajadores. Son instancias que sesionan
mensualmente, sin perjuicio de reuniones ex-
traordinarias que se pudieran requerir. (acci-
dentes, fiscalizaciones, informaciones urgentes,
etc.). El mecanismo de gestion opera en base
a acuerdos que se toman por mayoria de los
integrantes debidamente acreditados, cuyo
cumplimiento es obligatorio para la empresa.

Por otra parte, las plantas cuentan con briga-
das de emergencia que también contribuyen
en la labor de participacion en la prevencion,
deteccidn, evaluacion y control de situaciones
de peligro.

En 2021, y como resultado de la aplicacion del
cuestionario de riesgos psicosociales (ISTAS 21)
en la planta Santa Marta se crearon grupos de
discusion, donde participan trabajadores de las
gerencias de Operaciones y de Investigaciony
Desarrollo. El objetivo fue analizar y proponer
medidas concretas para minimizar los riesgos
psicosociales detectados. La evaluacion de
2021 arrojo mejoras en los resultados respecto
de la evaluacion anterior pero igualmente se
elabord un plan de accidén para la proteccion
de la salud mental de quienes trabajan en dicha
instalacion. Durante 2022 se implementaron
acciones tendientes a mitigar el riesgo, entre
otras, una reestructuracion de los cargos en
Investigacion y Desarrollo, ademas de acciones
de comunicacion permanente y divulgacion de
los objetivos y resultados de tareas operativas
en la Gerencia de Operaciones.

En 2023 correspondera una nueva evaluacion
de los riesgos psicosociales, mediante la apli-
cacion de un nuevo cuestionario de evaluacion
de ambientes laborales en salud.

Formacion en salud y seguridad

Codelpa promueve la difusion y refuerzo de
una cultura de seguridad mediante sesiones
de informacion y formacion que buscan sen-
sibilizar a los trabajadores sobre los riesgos a
los que se exponen, y fomentar el comporta-
miento responsable. Anualmente se realizan
capacitaciones masivas y especificas para el
personal expuesto a través de instituciones es-
pecializadas y/o relatores que prestan servicios
al organismo administrador del seguro contra
riesgos de accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales, la Mutual de Seguridad.

En 2022, se incrementaron los cursos, las horas
y las personas capacitadas, realizandose la gran
mayoria de las sesiones de manera online. En
Peru, y de acuerdo con la normativa vigente,
se realizan cuatro capacitaciones por afo en
torno a estas materias.

3. La legislacion en Chile, establece el derecho a la privacidad de la informacion médica, en que se protege los datos personales de salud de todos los chilenos. (Salud ocupacional
y salud comun.) Codelpa cuenta con procedimientos y politicas especificas para mantener estricta confidencialidad respecto de la informacion médica.
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Accidentabilidad y siniestralidad

Gracias a las acciones implementadas en los
ultimos anos en 2022 no se registraron fatali-
dades ni accidentes con consecuencias graves.
Por otra parte, la tasa de accidentalidad de In-
dustrias Ceresita disminuyo en 2022 respecto
del ano anterior de 6,84 a 5,28 y en los dias de
reposo se redujo (de 582 a 154).

Por su parte en Codelpa Chile se produjo un
aumento en los accidentes registrados en 2022
respecto de 2021 (18 accidentes en 2022 res-
pecto de 13 en 2021) obteniéndose una tasa de
accidentalidad de 2,87 en comparacion al 2,11
del ano anterior. Esto se explica por algunos
casos de lesiones de menor envergadura pero
gue aumentaron en frecuencia al aumentar la
exposicion por el retorno a labores presenciales
de promotores en tiendas con posterioridad a
la pandemia por COVID. La tasa de siniestrali-
dad (dias de reposo por cada 100 trabajadores)
aumento de 13,99 a 15,64. No se registraron
casos diagnosticados como enfermedades
profesionales en la compania durante el pe-
riodo reportado.

&__’———\______—’—,

Carta del

Gerente General

Somos Gobernanza Excelencia Cliente en Productos Equipo Produccion
Codelpa operacional el centro y soluciones comprometido eco-eficiente
sostenibles

La accidentalidad de

—{ ¢
=EDJ¢
—{ ¢

yo
'l

Industrias Ceresita disminuyo
de 6,84 a 5,28 en 2022.

Compromiso
con los grupos
de interés
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economico

Acerca de 55
este Reporte
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Ceresita Codelpa Interpaints Codelpa Peru Ceresita Codelpa Interpaints Codelpa Peru
H Tasa #H Tasa #H Tasa # Tasa H Tasa H Tasa # Tasa H Tasa
Lesiones por
accidente laboral 25 159,31 13 13,99 5 6,17 1 1,52 19 4283 18 15,64 2 2,44 3 3,75
registrables
Fallecimientos
resultantes de
una dolencia O O O O @) O O @) O O @) O O O O O

o enfermedad
profesional

4. Codelpa no cuenta con informacion especifica de las tasas de accidentabilidad de su personal contratista.
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Modelo de gestion ambiental

Para minimizar los impactos ambientales de
nuestra operacion, invertimos afo a ano en la
implementacion de mejoras que nos permitan
prevenirlos, reducirlos o cuando no es posible,
remediarlos o compensarlos. El Sistema de
Gestion de conducta responsable es, en este
sentido, un pilar fundamental para acercarnos
a tal objetivo.

Para dar a conocer este compromiso y de-
mostrar nuestras mejoras en el cuidado del
medioambiente, nos sumamos a iniciativas
externas como el Acuerdo de Produccion Lim-
pia y el proyecto Impacta Positivo, espacios
donde es posible compartir buenas practicas
al tiempo que las empresas se autoimponen
metas ambiciosas.

~

' a\

Gracias a los

esfuerzos realizados,

a los controles
implementados y a

la concientizacion en
nuestros colaboradores
en 2022 no se
registraron derrames ni
incidentes ambientales
de magnitud.
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Gestion responsable de residuos

306-1/ 306-2 / 306-3 / 306-4 / 306-5 / RT-CH-150a.

Los principales residuos del proceso productivo
de Codelpa son las sustancias quimicas solidas
tipo carbonatos, talcos, etc., los solventes orga-
nicos (borras, agua ras y algunos solventes del
tipo aromaticos), materias primas en desuso,
productos en desuso, arenas contaminadas
generadas por eventuales derrames y residuos
de embalajes. Cada una de estas categorias se
gestionan mediante procesos de valorizacion
y/o de disposicidon final en establecimientos
autorizados, cumpliendo siempre con la norma-
tiva vigente en Chile y en Peru. Las actividades
de gestion son realizadas con personal propio,
y se disponen en instalaciones debidamente
autorizados.

En 2018 suscribimos voluntariamente al Acuerdo
de Produccion Limpia (APL) Cero Residuos a
Eliminacidn, iniciativa promovida por ACCION
Empresas, la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico y la Asociacion Nacional de
la Industria del Reciclaje. En dicha oportunidad

se buscaba minimizar la generacion de residuos
solidos, aumentar su valorizacion y contribuir
asi al desarrollo de la industria del reciclaje, fa-
cilitando la construccion de un ciclo cerrado en
la gestion de los residuos. En primera instancia,
dos sitios productivos (Planta Santa Marta y
Centro de Distribucion de Quilicura, incluyendo
la Planta de Pinturas en Polvo) participaron del
proyecto, los cuales fueron certificados con un
100% de conformidad. En una segunda etapa
se sumaron las Plantas PAG y Lo Echevers.

Por ser parte de este programa nos compro-
metimos a declarar en el Sistema Nacional de
Declaracion de Residuos (SINADER) todos
nuestros desechos, y a participar en el progra-
ma piloto del Sello Cero Residuos a Relleno
Sanitario. Si bien el programa APL culmind
en 2021, la filosofia y cultura que se generod a
partir de dicha instancia, se mantuvo durante
2022, logrando importantes resultados.

Principales resultados de la gestion de residuos 2022

Residuos peligrosos (en toneladas)

Chile Peru Total Chile Peru Total Chile Peru Total
Traslado a deposito de 1.063,7 2601 13238 14634 3195 17829 681,8 266,3 948
seguridad autorizado
Valorizacién 78,1 78,1 71,2 - 71,2 414,2 - 414,2A |
Total de residuos 1141,8 260, 1.401,9 1.534,6 319,5 1.854,1 1.096,0 266,3 1.362,3

peligrosos gestionados

Los principales residuos peligrosos se originan en
procesos de fabricacion de pintura y/o productos
semielaborados. Destacan entre ellos residuos en
base a solventes organicos (borras, solvente de
lavado, etc.), materias primas en desuso, produc-
tos en desuso, arenas contaminadas generadas
por eventuales derrames, entre otros.

Los residuos peligrosos de Codelpa son infor-
mados de acuerdo con la normativa nacional
a través de plataformas digitales.

Gracias a todos los esfuerzos a nivel consolidado,
logramos reducir en un 28% los residuos peligrosos
generados y al mismo tiempo, alcanzamos a
revalorizar casi seis veces mas de residuos que lo
alcanzado en 2021.
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Desde 2020 trabajamos en distintas iniciativas relacionadas con la reutilizacion de residuos generados en nuestras plantas
productivas, contribuyendo a disminuir los desechos destinados a rellenos sanitarios.

Planta: Santa Marta (PSM)

Descripcion del residuo
Reciclaje de aguas de lavado de procesos
productivos en lineas de pinturas decorativas

Descripcion de la iniciativa

Consumo de aguas recicladas PSM (m?3)

2.880
3.000
2.000 1.670
1.000 558
. M
2020 2021 2022

Descripcion del residuo
Residuos solidos y liquidos obtenidos de lavado
de estanques de lineas productivas de texturas

Descripcion de la iniciativa

Creacion de una textura reciclada marca Soquina
(2021) que contiene un porcentaje importante
de estos residuos.

Consumo de residuos linea Texturas (ton)

@ Residuo solido

400 356 ® Residuo liguido

350 301

300

250

200
150
100
50 o) 4

2021 2022

Descripcion del residuo

Pintura de colores correspondiente a muestras
de desechos generados en laboratorio 1+D
Colorimetria

Descripcion de la iniciativa
Donacion de 200 galones en promedio de distin-
tas muestras de colores para proyectos sociales.

Cantidad de desechos de Laboratorio
Colorimetria I1+D 2022 (gls promedio)

O 50 100 150 200 250

Descripcion del residuo
Polvos obtenidos de mangas extractoras de
lineas productivas

Descripcion de la iniciativa

Finalizd la validacion a nivel de laboratorio
para movilizar 7 toneladas de este material
en una textura.

Planta: PAG

Descripcion del residuo

Recuperacion de solvente a partir de residuos
semisolidos generados en lineas productivas
gue se someten a proceso de destilacion.

Descripcion de la iniciativa

Este ano se lograron reutilizar 343 toneladas de
solvente recuperado mediante destilacion que
corresponden al 43% del total de residuos peli-
grosos generados.

Seguimos avanzando en 2022 en la recuperacion
del destilado del solvente sucio, proceso que
permite absorber los residuos de todas nuestras
plantas en Chile. A las 78 toneladas de solvente
sucio recuperadas el ano anterior, se suman 343
toneladas este ano. Esto representa una tasa de
recuperacion cercana al 65% de la generacion
de borras de pintura. Durante el aino, el 48% de
los solventes recuperados fueron utilizados en

Toneladas destiladas

la fabricacion de pinturas y 52% en lavado de
equipos y estanques.

En tanto, las toneladas de borra de solvente que
qguedan del proceso de destilado se destinan a
cogeneracion.

Aun asi, el area técnica realiza una evaluacion
de las borras resultantes del destilado para su
incorporacion en nuestros productos y/o para su
valorizacion. Esto ha permitido que la valoriza-
cion de residuos peligrosos llegue a un 38% en
todo Codelpa. La meta para 2023 es superar el
50% de valorizacion.

400

350

300

250

200

150

77

100
27

50

343

2018 2019

2020 2021 2022

Planta: Interpaints

Descripcion del residuo
Polvos obtenidos de mangas extractoras de
lineas productivas

Descripcion de la iniciativa

A la fecha se reincorporaron aproximadamente
400 kilos de estos residuos en productos arqui-
tectonicos base agua.

Planta: Planta de Polvo

Descripcion del residuo
Finos de pintura en polvo

Descripcion de la iniciativa

Se desarrolld una nueva Pintura en Polvo para el
pintado de muebles metalicos que permitira usar
el 50% de los residuos generados en el proceso
de fabricacion de la planta de pintura en polvo.
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En 2022 se realizaron revalidaciones de pro-
ductos terminados que expiraron (o productos
informados como mermas en nuestras bode-
gas o puntos de venta). Producto del analisis
técnico se pudo extender su validez en el 74%
de los productos, el 13% fue destinado a un uso
alternativo como reproceso o venta de oferta,
y solo el 13% restante fue declarado sin posi-
bilidad de recuperacion.

Residuos no peligrosos (en toneladas)

g
e
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Por otra parte, en nuestros procesos de fabri-
cacion se generan productos que no cumplen
los parametros de control de calidad y se
denominan Productos No Conformes (PNCQC).
Durante este ano, de estos PNC se recupero
un 86%, el 12% se destinara a recuperacion
en 2023 y solo el 2% no pudo ser reutilizado
y se eliminod.

Gobernanza

Excelencia
operacional

Cliente en
el centro

Productos
y soluciones
sostenibles

Equipo
comprometido

Produccion
eco-eficiente

Compromiso
con los grupos
de interés

Desempeno
economico

Acerca de
este Reporte

60

- Chile Peru Total Chile Peru Tot-al Chile Peru Tota_l #
Traslado a vertedero 905,2 S/l 905,2 1.523,9 S/ 1.523,9 1.280,5 S/l 1.280,5
Valorizacion 60,2 - 60,2 606,1 - 592,2 604, 1.4 605,;'
Total de residuos no 965.4 g o654 . - . s ) S

peligrosos gestionados

1. Por normativa de Pais, todo el residuo de Peru es declarado como peligroso, a excepcion de 1,4 toneladas del aio 2022 que se reciclaron

En tanto, los principales residuos no peligro-
sos generados por Codelpa corresponden a
embalajes (carton, film Stretch), despuntes
metalicos, madera, envases vacios sin uso,
entre otros. Estos se clasifican y, agquellos que
cumplen los requisitos, son enviados a reci-
claje y/o reutilizacion a través de empresas
gestoras de residuos autorizadas.

Del total de residuos no peligrosos, se reva-
lorizaron 605,5 toneladas, un 32% del total
generado, gracias al aumento en la cobertura
de los puntos de segregacion, la inclusion de
compostaje de maderas y podas y la consolida-
cion de elementos comunicacionales de sensi-
bilizacion, como capsulas y breves noticiosos.

Residuos no peligrosos
(gr/galon producido)

Chile 0,031 0,060 0,061

No aplica No aplica No aplica

Gracias a las campafas realizadas, en el Centro
de Distribucion de Quilicura y en las plantas
de Pintura en Polvo y Envases se disminuyo en
5% el total de residuos no peligrosos enviados
a vertedero. En la misma linea, a través de la
separacion, se valorizo el 64% de los residuos
no peligrosos, aumentando asi en 31% la valo-
rizacion.

@ Si bien en el CDQ aumentod en 1% el peso
de los residuos no peligrosos generados, se
lograron valorizar el 57% (11% mas que el aio
anterior), gracias a los esfuerzos realizados
por mantener la cultura del reciclaje, y en
mejoras implementadas en los puntos de
segregacion, tales como la reubicacion, ge-
neracion de nuevos puntos, y la instalacion
de senaléticas mas claras que fomenten la
correcta separacion de residuos.

© En tanto, en la planta de Pinturas en Polvo
se disminuyo 47% la generacion de resi-
duos no peligrosos gracias a la mejora en
la segregacion de residuos y al proyecto de
recuperacion de polvos finos generados en
el proceso de envasado. La valorizacion de
residuos en estas instalaciones alcanzo al

41%, es decir 19% mas que el ano anterior. ~
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Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor: REP

RT-CH-530a.1

En 2022 se dio inicio en Chile a la implemen-
tacion de la Ley 20.920, que obliga a las em-
presas productoras e importadoras de ciertos
productos a hacerse cargo de la disposicion
final de los mismos, a través del financiamiento
de un sistema de gestion para su recuperacion
y valorizacion.

O ﬂ O
En 2022, Codelpa suscribié contratos con dos - l :
sistemas de gestion para los envases domicilia- \
rios y aquellos considerados no domiciliarios.
Asimismo se realizd la primera declaracion al
MMAZ:

En el sistema domiciliario se declararon:
2.030 toneladas de hojalata, 120 toneladas
de plasticos, 3 toneladas de papeles, y dos
de vidrio.

En el sistema no domiciliario se estimaron
120 toneladas de papel, 353 de hojalata vy
1.387 toneladas de plastico.

N Gllge)
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2. MMA: Ministerio del Medioambiente
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Gestion energética

G 302-1/ 302-2 / 302-3 / 302-4 / RT-CH-130a1

Nuestras principales fuentes de consumos de energia son la produccion y el
transporte de nuestros productos.

63% [ O g

del consumo total de energia corresponde al
combustible empleado para el transporte de productos
terminados y materiales hacia las plantas y centros de
distribucion asi como el transporte de personal.

2% 5 )

corresponde al consumo eléctrico de nuestras
instalaciones, que desde 2019 proviene de fuentes
renovables gracias al acuerdo con la empresa Norvind
gue genera energia edlica en la Region de Coquimbo.

1% s o

del consumo total de energia corresponde al
abastecimiento energético para las plantas, a partir
de fuentes no renovables usados principalmente en
el transporte de personal, gas de camarines, casino y
combustible para la caldera y generadores.

3. Informacion no disponible para la operacion de Peru

Gobernanza Excelencia Cliente en Productos
operacional el centro y soluciones
sostenibles

[

Consumo de energia

Equipo
comprometido

(En GJ)3

C d jadef t

NO renovables (Fuentes Fijas) /320 8.079 12.375
Consumo de energia de

fuentes no renovables 45.267 65.718 58.105
(Fuentes Moviles)

Consumo de electricidad 18.620 21.392 16.984
Consumo Total de Energia 71.206 O05.189 87.465
Int idad ot

(G /oalon producide) 0,0045 0,0052 0,0058

Produccion Compromiso Desempefo Acerca de 62
eco-eficiente con los grupos economico este Reporte
de interés

En 2022, el consumo de
energia disminuyo en 8%
explicado principalmente
por el descenso en el nivel
de produccion y ventas. En
paralelo, se implementaron
mejoras en el transporte (en
el segundo semestre) vy la
empresa transportista desde
las plantas al CDQ logroé
importantes eficiencias en

la conduccidn, gracias a los
cursos implementados el ano
anterior en colaboracion con
Giro Limpio.

El consumo de energia de fuente no renovable,
en particular de combustibles crecid debido
al reemplazo temporal de gruas eléctricas por
gruas a gas.
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Gestion hidrica

303-1/ 303-2 / 303-3 / 303-4 / 303-5 / RT-CH-140a.1 / RT-CH-140a.3

AW\ \ RN\ )

-\

En la planta Santa Marta es donde se generan
los mayores consumos de agua, instalacion que
se abastece de la empresa sanitaria local. Por
su parte, la compania cuenta con dos pozos de
captacion ubicados al interior de las plantas,
ambos con derechos de agua constituidos.
En Peru el agua utilizada en planta proviene
de la red.

Este recurso es utilizado como componente
para la fabricacion de nuestros productos y
como agente de limpieza de estanques de
fabricacion, ademas de uso domeéstico para
instalaciones sanitarias de la empresa.

Consumo hidrico
(megalitros)

() L)

Chile* 53,75 89,98
Pert 5,16 3,57

Total 58,91 93,55 :
(megalitros / millones 2,98 5,72

de galones producidos)

4. No se incluye consumo de pozo de planta PAG debido a errores en el equipo de monitoreo.

En 2022 se incrementd en 47% el consumo
de agua vy por ello, durante 2023 se comen-
zaran a implementar procesos de revision
de las redes, de mejoras en los equipos y de
monitoreo en linea.

En la planta Santa Marta,
todos los efluentes, enjuagues
o "aguas de lavado" se
someten a procesos de
tratamiento que permiten
reinsertarlos al proceso de
fabricacion de pinturas base
agua, generandose, por tanto,
un menor consumo hidrico

y un menor volumen de
descargas al alcantarillado.
Gracias al recambio realizado
en 2021 en el sistema de
transmision original del
equipo, se lograron eficiencias
de hasta un 20% en la
eficiencia de tratamiento.
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Emisiones atmosfeéricas

305-1/ 305-2 / 305-3 / 305-4 / 305 -5 / 305-6 / 305-7 / RT-CH-110a.1 / RT-CH-110a.2 / RT-CH-120a.

En 2022 adherimos al programa Impacta Posi-
tivo, de Accion Empresas y el programa Huella
Chile, iniciativa organizada por el Ministerio
de Medio Ambiente (MMA) que busca fomen-
tar la gestion de gases de efecto invernadero
(GEIl) en organizaciones publicas y privadas
para su mitigacion.

Se trata de un programa disenado de acuerdo
con el estandar NCh I1SO 14.064-1 utilizando
factores de emision oficiales y aprobados por
el MMA e instrumento de gestion del carbono
en el plan de Accion Nacional de cambio cli-
matico 2017- 2022 (PANCC) del pais.

IMPACTA POSITIVO, apunta a facilitar a las
empresas, contenidos y herramientas que con-
tribuyan a la mitigacion de emisiones de GEl
de sus negocios, con dos ejes de trabajo: La
eficiencia logistica y el recambio tecnoldgico
en el sector transporte de carga y la carbo-
no-neutralidad (cuantificacion y mitigacion de
emisiones de GEIl .corporativas). Como parte
de esta iniciativa, compilamos anualmente la
informacion sobre nuestra Huella de Carbono
y la compartimos a través de la plataforma
Huella Chile. En 2022, nuestra medicion fue
sometida a la verificacion externa de Deloitte.

A través de distintos proyectos, vinculados con
la incorporacion de soluciones de electromovi-
lidad en el transporte de producto terminado,
la generacion de eficiencias en el consumo
energeético y el incremento en la valorizacion
de residuos nos comprometemos a trabajar
para alcanzar las siguientes metas en materia
de emisiones de GEI :

F

METAS DE MITIGACION DE EMISIONES GEI

Razdon social

Ind. Ceresita S.A. 5%

15%

Codelpa Chile S.A. 5%

20%

00089

Ty W

TUS PRODUGTOS DE SIEMPRE,
AHORA cpm TEGNOLOGIA AQUA TECH

* NO USA AGUARRAS = BAJO OLOR + SE DILUYE CON AGUA
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Huella de Carbono

A

En 2022 se trabajo fuertemente en la disminu-
cion de residuos generados y en el reciclaje de
los mismos, actividades que influyeron espe-
cialmente en la HAC 2022. Se convoco ademas
a la empresa transportista de productos desde
las plantas al centro de distribucion para par-
ticipar de una instancia colaborativa con Giro
Limpio, de manera de identificar oportunidades
de eficiencia en su operacion.

Gracias a diversas iniciativas implementadas
la HAC total de nuestras operaciones en Chile
disminuyo en 18% respecto del ano anterior:
Por una parte, crecieron las emisiones direc-
tas de GEI (alcance 1) debido a la utilizacion

productos hacia las tiendas Mundo Pinturas de
la Region Metropolitana, lo que representa un
4% del movimiento total de carga. Esta accion
concreta ya cuenta con un plan de expansion
de la flota para los proximos anos.

Otras emisiones al aire

Como resultado del proceso de fabricacion de
pinturas base solvente se generan emisiones de
Compuestos Organicos Volatiles (COV) y si bien
no existe una normativa especifica en Chile, para
regular dicho gas, se declaran ante la autoridad.

Alcance 1 Emisiones directas. 719 1.016 de equipos a gas en espera de la llegada de  Por su parte, en el proceso de mezclado de
En Codelpa incluye las emisiones que ocurren gruas eléctricas de renovacion. En tanto, las  materias primas se genera material particula-
en planta por el uso de combustibles fdsiles y emisiones indirectas bajaron principalmente por  do (polvo en suspension), cumpliendo en 2021
vehiculos propios. el menor consumo eléctrico (-20%) de todos  todos los parametros con la normativa vigente
los sitios asociado con la menor actividad y la  en Chile y en Peru.
aplicacion de factores de emision mas bajos.
o En relacion con las otras emisiones indirectas, Producto del uso de la caldera que se utiliza
Alcance 2 Emisiones indirectas. Emisiones de la 2.318 1.677 el elemento de mayor aporte de GEl en Codel-  en la fabricacion de resinas, se generan emi-
generacion de electricidad adquirida pa, las cifras del 2022 disminuyeron en un 17%, siones de dioxido de azufre (S0O2) y de oxidos
y consumida por la empresa atribuible a la baja de la actividad. Sin embargo, de nitrogeno (NOx), y en 2022, todas las cifras
un hito del afo es la incorporacion del primer  volvieron a ser inferiores a los limites estable-
-~ camion eléctrico para el reparto de nuestros cidos por la autoridad.
Alcance 3 Otras emisiones indirectas- Emisiones que no 66.278 54.153
son de propiedad ni estan controladas por la Parametro (en Toneladas)
empresa. Abarca principalmente el transporte Chile L
de nuestros productos a las instalaciones de — - N eroN
. . .. . Legislacién Chile
los clientes, la disposicion de residuos vy el - »
transporte de personal SO2 0’04 (0] 10
Huella de carbono total 69.3155 56.846 NOXx 1,2 3 40
MP10 N/M N/M 2,5
cov 308,06 228,2 No aplica

5. Producto de mejoras en la metodologia de calculo se presenta una nueva cifra de Huella de Carbono 2021. En esta edicidon se incluye al 100% de los envases y embalajes en la
medicion del ailo pese a que la metodologia permite una muestra. También se incluyen insumos y materias primas que representan mas del 80% de consumo de toda la compafia.
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Impacto ambiental de nuestros productos

Permanentemente, buscamos disefar e im-
plementar soluciones que no solo mejoren la
experiencia del proceso de pintado, sino que
sean ojala amigables con el medio ambiente
y los usuarios. En el capitulo Productos y so-
luciones sostenibles se describen cada uno de
los proyectos en que trabajamos en 2022 y que
apuntan a este objetivo.

Desde 2021 contamos con nuestra planta
de envases, la cual nos permite afianzar un
camino que comenzamaos a recorrer con los
productos Ceresita, al ofrecer esta linea de
productos en envases metalicos de mayor
reciclabilidad, evitando que mas plastico
sea enviado a basureros.

Otro ejemplo de esta filosofia de desarrollo
de soluciones son los esmaltes al agua de
origen reciclado para uso interior y exterior,
también de la marca Ceresita que ademas se
comercializa en envases metalicos decorativo
(reutilizable) con la etiqueta removible. Du-
rante 2022, se comercializaron 7.372 galones.
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Biodiversidad

Al cierre de 2022 se comenzo a planificar el
proyecto para a través de una herramienta va-
lidada y reconocida, medir nuestros impactos
en esta materia. Para ello se desarrollara un
diagnostico del grado de dependencia de los
servicios ecosistémicos y un plan de accion
para trabajar en agquellos que sean prioritarios
para la compania.
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Relacionamiento comunitario
y aporte a causas sociales

413-1 / RT-CH-210a.1

Uno de los ejes de nuestra estrategia de sos-
tenibilidad incluye el relacionamiento con los
vecinos y habitantes de las comunas aledanas
a nuestras plantas. Afo a ano, desarrollamos
actividades para mantener relaciones cercanas
con ellos de manera de prevenir potenciales
incidentes y prepararlos sobre coOmo reaccionar
frente a situaciones de emergencia, a través
de simulacros, visitas a plantas y planes de
emergencia disefados y socializados con las
comunidades cercanas. Al mismo tiempo, el
desarrollo de relaciones armonicas, nos permite
potenciar el valor que generamos en cada una
de las comunas donde estamos presentes.

Contamos con planes de trabajo con repre-
sentantes de las municipalidades, los cuales
fueron desarrollados en conjunto. En los planes,
se contemplan acciones de embellecimiento,
de capacitacion técnica y de generacion de
empleo local. En este ambito, en 2022 partici-
pamos de la Feria Laboral de la Municipalidad
Quilicura, con el objetivo de impulsar la forma-
cion de los vecinos como grueros y grueras y
ser posteriormente empleables en el area de
Operacion Logistica.

Por otra parte, en linea con nuestra politica de
donaciones, contribuimos con instituciones
sociales, fundaciones, organizaciones sin fines
de lucro, entre otras. En el periodo se realizaron
aportes monetarios por 162 millones de pesos
(1% mas que el ano anterior) y se entregaron
productos para embellecer y proteger 82.500
m? de los inmuebles de este tipo de organiza-
ciones. (9% mas que el ano anterior).

Donaciones de pintura
a causas sociales

Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso Desempefo Acerca de 68
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Donaciones de pintura

(En m? de superficie a pintar) 76.000 82.500
Galones donados 4.000 4400
Equivalencia a canchas 14 15

de futbol

nﬂn nﬂn
4.400

galones de pintura donados
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Voluntariado y generacion
de espacios verdes

Nuestras iniciativas de voluntariado buscan
inspirar a nuestros colaboradores a través de
acciones compartidas que fomenten el senti-
do de orgullo y al mismo tiempo, generen un
aporte a los beneficiarios de cada proyecto.

A
AT ARl |
W f _..- LS -.

En el mes abril de 2022, invitamos a los co-
laboradores a participar de una jornada para
pintar y embellecer el hospital psiquiatrico
del Hospital Barros Luco. Participaron 17 de
nuestros colaboradores de distintas areas.
En enero de 2023 se realizd el lanzamiento
del jardin Sanador, espacio que contd con la
participacion de la directora del Hospital y del
subsecretario de Salud.

\

17

colaboradores i
participaron en FEF
la jornada de \
voluntariado

corporativo en el

Hospital Barros Luco.

e W
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Generacion de valor social
a partir de la formacion

Otra de nuestras lineas de intervencion comuni-
tarias es a través de instancias de capacitacion
de profesionales vinculados al mundo de las
pinturas y recubrimientos con el propodsito de
aportarles valor para su desarrollo futuro.

El desarrollo de las personas en base al co-
nocimiento, uso, recomendaciones y tips de
nuestros productos y su correcta aplicacion es
una de nuestras motivaciones para educar a
nuestros stakeholders, permitiéndoles recomen-
dar correctamente el producto a sus clientes,
y logrando realizar trabajos de buena calidad.

Anualmente, disefiamos programas de forma-
cion especificos para los distintos publicos a
qguienes buscamos atraer. En 2022, superamos
los 13.800 alumnos, con un total de 89 charlas
dictadas:

/ p
(10

\|‘1 |‘1 |‘1 |
+13.800 personas

capacitadas a través de
89 charlas técnicas.

CEAP:

Es nuestro circulo de especialistas y aplicado-
res de pinturas y revestimientos industriales, e
involucra un centro de capacitacion que agru-
pa a profesionales de todo el pais, que buscan
contar con conocimientos tedricos y practicos
para lograr mejores resultados en este tipo
de pinturas. En 2022, se dictaron 9 charlas
en tematicas tales como aplicacion, control,
inspeccion y corrosion de pinturas industria-
les, brochas y rodillos todo bajo el marco de
la aplicacion de pinturas en polvo. Este curso
alcanzd un total de 178 alumnos.

Capacitacion a profesionales:

Todos los meses, realizamos capacitaciones
dictadas por los asesores técnicos de Codel-
pa para el Club de Maestros de Primera SIPA.
Ademas extendemos nuestras charlas al circulo
de especialistas de Sodimac, Centro de Espe-
cialista del Mueblista de Imperial, Ferreterias y
La Cuarta y Ferias presenciales. Esta instancia
de formacion se realiza de manera presencial y
virtual, superando las 12.800 personas capaci-
tadas en el ano, logrando triplicar la cantidad
de personas capacitadas.

A los profesionales incorporamos a los espe-
cialistas en pintura automotriz, entregando
conocimientos de aplicacion, recomendaciones
y mas. Logramos capacitar a 310 personas, casi
el doble de lo alcanzado el ano anterior.

Gobernanza Excelencia Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso
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Formacion de futuros profesionales:

En la formacion de futuros profesionales se han
realizado esfuerzos de vinculacion con escuelas
industriales, Institutos profesionales y universi-
dades para aportar en la formacion académica
de los estudiantes de areas de Construccion,
ingenieria, Arquitectura y Quimica con diversas
charlas y seminarios de pinturas (via online y
presencial) orientados segun el curso y carrera,
con foco en la construccion sostenible para la
proteccion y decoracion de los materiales. Ade-
mas durante el afo estuvimos presentes en ferias
de construccion para presentar los productos
y aplicaciones practicas. Apoyamos a traveés
de nuestras charlas técnicas a 340 alumnos de
ocho instituciones educativas.

Instituto Carrera Alumnos
beneficiados
UTEM Arquitectura 30
DUOC UC Construccion 30
AIEP Construccion 50
INACAP Construccion 60
Universidad ingenieria en 80

Autdonoma Construccion

CFT Lota Construccion 30
Arauco

IP Virginio Construccion 30
Gomez

Concepcion

UNAB Diplomado de 15

Disefo de Interiores

Se realizd un ciclo de charlas online durante
todo el ano dirigido a estudiantes de 3°y 4°
medio de la escuela Industrial EGM de Antofa-
gasta para las carreras de Quimica, Construc-
cion y montaje Industrial logrando capacitar
a 100 alumnos.

Club de Maestros Pintores de Sipa:

Se trata de un espacio de encuentro con nues-
tros maestros donde ademas de juntar puntos
y canjear premios, se capacitan. Durante 2022
aumentamos en 2.000 participantes nuevos
logrando asi alcanzar los mas de 11.000 inscri-
tos en el Club.

Nuestra marca Sipa también estuvo presente
en el desarrollo de la profesidon del pintado de
diferentes superficies junto a nuestro equipo
de asesoria técnica. Durante este afo hemos
podido colaborar con un grupo de mujeres de
Chiguayante, que buscan desarrollarse como
pintoras en diferentes obras a lo largo de Chile.
En agosto tuvimos la oportunidad de poder
brindarles una capacitacion teodrico-practica.
Las participantes obtuvieron un certificado de
participacion en el curso "Proteccion y Deco-
racion a través de la Pintura”.
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Aporte para el embellecimiento
de espacios publicos

Homenaje a las
personas mayores

Tercer proyecto de
Paseo Bandera

Nuevamente, en 2022, fuimos en apoyo de
la Municipalidad de Santiago para formar
parte del tercer tramo del proyecto mas
grande de pintado de calles a nivel nacional:
"Paseo Peatonal Calle Bandera”. Se trata de
una iniciativa que busca entregar un espacio
con colores y arte a todos los que transitan
por él, trabajan y viven en el sector céntrico
de la capital.

El nuevo tramo se extiende entre las calles
Catedral y la interseccion de San Pablo con
Puente, donde se pintaron cerca de 3.000
m?, logrando asi un total de mas de 10 mil
m? pintados en Paseo Bandera.

+ 10.000 m?

pintados en Paseo Bandera

(U

En octubre de 2022, fuimos en apoyo de
los adultos mayores, a través del embelleci-
miento de centros de atencion dedicados a
su cuidado. El proyecto consta de 10 obras
de pintado en diferentes establecimientos,
realizadas por el Artista Sebastian Duran
(www.murali.cl) y donde como Codelpa,
aportamos nuestras pinturas y nuestro color.

Para el desarrollo de los murales se esco-
gieron disefos donde las personas mayores
son el centro de la obra, y asi se visibiliza
esta etapa de la vida, a través de un lenguaje
moderno y juvenil como es el arte urbano.
De esta manera, se intervinieron centros de
adulto mayor en Huechuraba, de Puente
Alto y al Hogar Buen Samaritano de Nufoa.

\V,
1

10 obras

de pintado en diferentes
centros de atencion
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Aporte a
comedores solidarios

Otra de nuestras lineas de apoyo a la co-
munidad, es a través de la entrega de co-
medores solidarios. En colaboracion con
la influencer Altair Nuiez (@decofeng.alti)
mensualmente entregamos un comedor
solidario a familias que necesitan apoyo.

Se trata de la entrega de un comedor y sus
banquetas realizadas y pintados con nues-
tras pinturas Ceresita a 6 familias. Ademas,
se obsequia una tineta de Esmalte al agua
para llenar de color y proteccion sus hogares.

Asi, colaboramos con una familia de migrantes,
familias afectadas por el incendio de su casa,
una hermosa familia de mujeres aguerridas
de la Comuna de Colina, un condominio de
adultos mayores y dos hermanas abandona-
das que buscaban estabilidad para sus vidas.

O ~ O =5
[m%m
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6 familias

beneficiadas con comedores solidarios
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Jardin infantil
Los Carinositos

En conjunto con @decofeng.alti, la marca
Ceresita fue en apoyo del jardin Infantil Los
Carinositos, ubicado en la comuna de Esta- O O
cion Central que atiende a nifos en situacion

de vulnerabilidad. Gracias a este trabajo en (@’ “ ” j
conjunto, se desarrolld un mural sensorial

para los nifos del jardin, llenando de color /

los espacios del centro.
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Embellecimiento
de colegios

En colaboracion con @metro.21 se pintd la
Escuela Gualberto Kong de Vallenar, cono-
cida como Escuela de Deportes, en el Valle
del Huasco. En esta oportunidad @matu.cl
simplifica las estructuras arquitectonicas
conversando con el paisaje de manera ar-
monica a través de colores penetrantes.
Por medio de las lineas, la profundidad vy la
perspectiva “Cosmica” permite expandir el
area de la cancha principal hacia las demas,
proyectando ondas que se pueden observar
desde el segundo piso de la escuela. Ade-
mas, se repintaron los arcos de handball
con el disefo reglamentario.

Por su parte, en la Escuela Jorge Ales-
sandri Rodriguez de Arica se realizo el
mural “Picaflor en vuelo primaveral” de
@shetukiltra_murales junto a @metro.21.
Esta obra retrata el Picaflor de Arica o Eu-
lidia yarrellii, el ave de menor tamafio en
Chile una de las mas pequefas del mundo
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y en peligro de extincion. Junto a los niAos
y docentes se transformaron los muros que
rodean la cancha en el habitat natural del Pi-
caflor de Arica, donde aparecen las flores del
chanar, la chilca, el algarrobo y el tamarugo.
Shetu conecto el ave con su habitat mediante
ramas que cruzan el patio, donde previamente
el equipo realizd un trabajo de refaccionamiento
para tapar los hoyos, sellar grietas y se reparo
la infraestructura deportiva.

Finalmente, en la Escuela Esther Hunneus De
Claro de Concepcion se ejecutd la obra “Laguna”,
inspirada en la Laguna Redonda de Concepcion
la cual, a pesar de su pequeio tamanio super-
ficial, corresponde a la laguna mas profunda
de el Gran Concepcion. El artista se inspird en
la importante relacion que construimos con el
medio ambiente. Luego de distintas visitas al
sector y de conversaciones con los estudiantes
se co-creo el diseno.

s

O
@)

Gobernanza

Excelencia
operacional

Cliente en
el centro

Productos
y soluciones
sostenibles

Equipo
comprometido

Produccion
eco-eficiente

Compromiso
con los grupos

de interés

Desempeno
economico

Acerca de 73
este Reporte

Intervenciones para
aportar valor a los barrios

En conjunto con la muralista Coni Lars, se
realizaron proyectos de transformacion de
espacios de la via publica. En esta oportu-
nidad, se convirtieron estructuras grises y
abandonadas en espacios atractivos, ludicos
y gue atraen a quienes los visitan. La artista
desarrolld una obra peculiar en un edificio
de la comuna de Providencia y decoro el
piso y mobiliario exterior del Mall Arauco
Maipu, con una intervencion de 500 m?.

500 m?

de la via publica fueron intervenidos
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Valor econémico generado

y distribuido
b 2-27 / RT-CH-140a.2

En miles de pesos

Valor Econémico Creado $ 146.022.244 $ 157.772.920

Valor Econémico Distribuido $ 134.776.901 $153.849.440

1. Costos operativos $ 92.614.700 87% $ 112.726.174 73%
iifallaersiosa{ablizeefgslsea o $ 23130.121 22%  $23.855.687  16%
3. Pago a proveedores de $10.946.867 8%  $13728536 9%
Capital

4. Pagos a Gobiernos $ 7.939.029 7% $ 3.376.908 2%
iomﬁrj}l’gge{zgg a'il ones) $146.184 0% $ 162135 0%
Valor Econédmico Retenido $ 11.245.344 $ 3.923.481

Nuestro negocio principal es la venta de recu-
brimientos y productos afines, y eso representa
el 99% del valor que generamos. El alza de 8%
en los ingresos ordinarios respecto del perio-
do anterior responde al aumento de ventas y
a cambios en el mix de productos vendidos.

En tanto, el valor econdmico distribuido se
incremento en 14%, tendencia explicada prin-
cipalmente por el mayor costo para la comer-
cializacion de los productos demandados, el
aumento de los precios internacionales de las
materias primas y variaciones en el tipo de
cambio. A su vez, y dada las politicas contables
de la compania, una parte importante de las
utilidades son producto de un incremento en
el valor de los inventarios, generado, por los
efectos ya mencionados del tipo de cambio y
materias primas.

Cabe destacar el incremento de 3% en las ero-
gaciones a colaboradores, alza justificada por
las remuneraciones variables pagadas producto
del incremento en las ventas y las alzas salaria-
les por ajustes por IPC. En tanto, los impuestos
pagados (municipales y fiscales) disminuyeron

en 57%, tendencia explicada principalmente por
la utilizacion de un beneficio tributario vincu-
lado con la depreciacion acelerada de activos.

Por su parte, en 2022 se incrementaron en
25% los pagos a proveedores de capital, con
motivo de un mayor nivel de endeudamientoy
efectos cambiarios. Asimismo, hubo un mayor
pago de dividendos respecto del aho anterior.

En el rubro aportes a la comunidad, se generd
un aumento de 11%, rubro cubierto principal-
mente por donaciones a fundaciones, que, en
2022, tuvieron como principal foco donacio-
nes para la Fundacion Desarrollo Frutillar y la
contribucion a la Teleton.

En el ano reportado, se realizaron importantes
inversiones, destacando los montos destinados
ala puesta en marcha de la planta de resinas 'y
a nuevas maguinarias y equipos para la planta
de envases.

En 2022 no se recibieron multas significativas
relacionadas con aspectos ambientales, socia-
les ni econdmicos.

o O

e

/

-

-

No se recibieron

multas
significativas
o O




Reporte de

. Carta del Somos Gobernanza Excelencia Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso Desempeno Acerca de 76
Sostenibilidad 2022 Gerente General Codelpa operacional el centro y soluciones comprometido eco-eficiente con los grupos econdémico este Reporte
sostenibles de interés

Cadena de abastecimiento

2-6

Para la seleccion de proveedores, exigimos el
mas alto estandar de calidad vy la respuesta
oportuna a nuestros requerimientos. Todos

En 2022 contabamos con 1.370 empresas pro-
veedoras activas, de las cuales un 92% eran
nacionales que proveen iNnsSUMOS VY Servicios

1.370

empresas proveedoras activas

los proveedores son evaluados con anterio- vy un 50% eran pymes.
ridad a su contratacidon y en particular, en lo
referido a las exigencias de la Ley 20.393 de
prevencion de delitos. Por su parte, cada vez \_

Mas incorporamos variables de cumplimiento w

ambiental y seguridad en la evaluacidén, con
el objetivo de garantizar las buenas practicas
de sostenibilidad en toda la cadena de valor.

Anualmente adquirimos aproximadamente
2.000 diferentes items, de los cuales 1.500
corresponde a materias primas y los otros 500
a envases. Todas las materias primas se com-
pran en Chile pero aproximadamente un 90% -
proviene del extranjero. Las Unicas materias
primas producidas en Chile son tiza y cuarzo.

N2 de Proveedores

N° Proveedores activos 1.377 1.370
(‘ j N° Proveedores pyme activos 593 686
4 N° Proveedores nacionales 1.245 1.254

2.000

diferentes items recibidos al
ano aproximadamente
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Metodologia y alcance

2-3/2-4/2-5/2-14

Presentamos el tercer reporte
anual de sostenibilidad de
Grupo Codelpa en el que
damos cuenta de nuestro
desempeno econdmico,
social, ambiental y de
gobernanza para el periodo
entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022. Su fecha
de publicacion fue el 06 de
septiembre de 2023

Para Codelpa, se trata de un ejercicio voluntario,
que nos permite acercarnos y rendir cuentas
a nuestros grupos de interés en relacion con
nuestros avances, nuestros proyectos y también
nuestros desafios a futuro.

Este informe consolida informacion de Codelpa
en Chile y Peru asi como de sus filiales, salvo en
aguellos indicadores que se indica lo contrario.

Este documento se elabord en conformidad
con el estandar Global Reporting Initiative (GRI)
en su version 2021, al igual que las ediciones
anteriores. Asimismo, se incorporaron también
los indicadores de la guia de la Sustainability
Accounting Standard Board (SASB) para el
sector Sustancias Quimicas.

En relacion con el proceso para definir los te-
mas considerados relevantes para este reporte,
se realizaron cambios metodoldgicos respecto
del periodo anterior, con el objetivo de cumplir
estrictamente los lineamientos de los estandares
mencionados. Por otra parte, las reexpresiones
de informacion estan debidamente senalizadas
a lo largo del documento. Este documento no
fue sometido a verificacion externa.

Para consultas o sugerencias,
contactarse con:

Maria José Guzman
Gerente de Sistemas de
Gestion Integrado

mguzman@codelpa.cl
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Definicion de contenidos para este reporte

3-1/3-2

¢Qué son los temas materiales?

El estandar GRI establece que los temas mate-
riales son aquellos que representan los impactos
mas significativos sobre la economia, el medio
ambiente y las personas incluidos los impactos
sobre los derechos humanos. La definicion de
los temas materiales es un proceso crucial, ya
que permite clasificar aquellos aspectos que
por su relevancia deben ser incluidos en el
documento publico y cuales no.

N IWxI\

~

¢Como se determind la materialidad
para este reporte?

El proceso de definicion de los temas mate-
riales de Codelpa se realizd de acuerdo a la
metodologia propuesta por el estandar GRI 3
y consto de las siguientes etapas:

1) Comprension del contexto de la
organizacion:

Se desarrollaron una serie de actividades para
identificar los temas y tendencias de la industria
, incluyendo la realizacion de un benchmark de
organizaciones del sector quimico; se analizd
bibliografia de sostenibilidad en el sector; se
revisaron documentos internos de planificacion,
incluyendo comunicaciones internas y externas.
Por otra parte, se reviso se analizd especifica-
mente la matriz de riesgos corporativos con el
objetivo de recopilar los principales impactos
ya identificados por la organizacion en el en-
torno junto con su probabilidad de ocurrencia
y nivel de importancia.

2) Identificacion de impactos:

Se realizaron 9 entrevistas a ejecutivos de Co-
delpa en Chile y Peru, para profundizar en los
hechos mas relevantes del ano e indagar en
practicas internas y externas. Adicionalmente,
se implementd una consulta a colaboradores
de Codelpa, para relevar su opinidn en relacion
con los impactos ambientales, sociales y de
gobernanza de la organizacion. Se obtuvieron
628 respuestas.

Por otra parte, se consideraron las consultas
realizadas a colaboradores (Encuesta de clima)

y clientes (Encuestas de satisfaccion y estudios
de percepcion) durante el ano. Se tomaron
en consideracion los cuestionarios y requeri-
mientos de las certificaciones mas relevantes
para Codelpa (SMETA, WBCSD, Ecovadis y
Responsible Care)

Se identificaron 60 impactos -reales y/o po-
tenciales, positivos y negativos.

3) Evaluacion de la importancia de los im-
pactos:

Los impactos previamente identificados fueron
categorizados de acuerdo con su probabilidad
de ocurrencia y su severidad en el entorno. En
esta etapa se incorporaron los requerimientos
del estandar SASB para los sectores de Sustan-
cias Quimicas. Los impactos fueron agrupados
en 26 temas.

4) Priorizacion de temas materiales:

A partir de la caracterizacion de los impactos
y del analisis de los temas relevantes para el
sector y para los distintos grupos de interés,
se realizd una encuesta a 14 gerentes de la
organizacion para la priorizacion de impactos.
Se definieron asi 11 temas materiales de alta
relevancia y 8 temas de mediana, todos ellos
relevantes para ser incluidos en el Reporte.
La lista de temas materiales resultante de los
pasos anteriores fue revisada y validada por
el equipo de Sistemas de Gestion Integrados.

Equipo
comprometido

Produccion
eco-eficiente

Lista de Materiales

(LI OIP00f

Agua

Calidad de producto

Cambio climatico

Desarrollo de trabajadores
Diversidad e inclusion
Embellecimiento de espacios
Empleo y condiciones laborales
Energia

Equidad salarial

Formacion a profesionales del sector

Compromiso
con los grupos
de interés
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Libre competencia

Otras emisiones

Productos sostenibles e innovacion
Rentabilidad

Residuos

Respuesta ante emergencias

Salud y seguridad de clientes

Salud y seguridad de colaboradores

Satisfaccion de clientes
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Codelpa ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022

GRI 1: Fundamentos, 2021

GRI 2: Contenidos Generales, 2021
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2-4 Actualizacion de la informacion 78
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2-7 Empleados 40
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2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 12
supervision de la gestion de impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de la gestion de 12
Impactos

2-14 Funcion del maximo 6érgano de gobierno en la 78
presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 17
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3-2 Lista de temas materiales 79



Reporte de

Carta del Somos Gobernanza Excelencia Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso Desempefo Acerca de 81
Sostenibilidad 2022 Gerente General Codelpa operacional el centro y soluciones comprometido eco-eficiente con los grupos economico este Reporte
sostenibles de interés
TEMA Estandar Tematico Contenido Pagina o URL Motivo para la omision
Agua GRI 303: Agua y efluentes, 2018 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 63
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 63
303-3 Extraccion de agua 63
303-4 Vertido de agua 63
303-5 Consumo de agua 63
Calidad de los productos -- -- Indicadores propios 22
Cambio climatico GRI 305: Emisiones, 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 64
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 64
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 64
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 64
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 64
Desarrollo de RR.HH. GRI 404: Formacion y Enseflanza, 2016 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado. 48
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a 48
la transicion.
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones perioddicas del desempeno vy 48
desarrollo profesional.
Diversidad e inclusion GRI 405: Diversidad e inclusion, 2016 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 46
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 46
Embellecimiento de espacios publicos -- -- Indicadores propios 71
Empleo GRI 401: Empleo, 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 40
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 44
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 44
Energia GRI 302: Energia, 2016 302-1 Consumo energético de la organizacion 62
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 62
302-3 Intensidad energética 62
302-4 Reduccion del consumo energético 62

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios -- No procede



Reporte de

Carta del Somos Gobernanza Excelencia Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso Desempefo Acerca de 82
Sostenibilidad 2022 Gerente General Codelpa operacional el centro y soluciones comprometido eco-eficiente con los grupos economico este Reporte
sostenibles de interés
TEMA Estandar Tematico Contenido Pagina o URL Motivo para la omision
Formacion a profesionales del sector -- -- Indicadores propios 70
Libre competencia y anticorrupcion GRI 206: Competencia desleal, 2016 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas 18
monopolicas y contra la libre competencia.
GRI 205: Anticorrupcion, 2016 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 17
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 17
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 17
Otras emisiones al aire GRI 305: Emisiones, 2016 305-6 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones 64 No procede
305-7 significativas al aire
Productos sostenibles e innovacion -- -- Indicadores propios 32
Satisfaccion de clientes -- -- Indicadores propios 28
Rentabilidad -- -- Indicadores propios 75
Residuos GRI 306: Residuos, 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con 58
los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 58
306-3 Residuos generados 58
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 58
306-5 Residuos destinados a eliminacion 58
Respuesta ante emergencias -- -- Indicadores propios 24
Salud y seguridad del Cliente GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos 30
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de 30
productos y servicios
Salud y seguridad empleados y GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo, 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad 53
contratistas 2018
403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 53
403-3 Servicios de salud en el trabajo 53
403-4 Participacion de los trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 53
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 53
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 53
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y la seguridad 53
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad 53
403-9 Lesiones por accidente laboral 53
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
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Carta del
Gerente General

Somos
Codelpa

indice de contenidos SASB

SECTOR: Sustancias Quimicas

TEMA

Emision de gases de
efecto invernadero

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto
por las regulaciones de limitacion de emisiones

CcODIGO

RT-CH-110a.

Gobernanza

Excelencia
operacional

PAGINA

64

Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo
para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de
reduccion de emisiones y analisis de los resultados en
relacion con esos objetivos

RT-CH-110a.2

64

Calidad del aire

Emisiones a la atmodsfera de los siguientes contaminantes: (1)
NOX (excepto el N20), (2) SOX, (3) compuestos organicos
volatiles (COV) vy (4) contaminantes atmosféricos peligrosos
(CAP).

RT-CH-120a.1

64

Gestion de la energia

(1D Energia total consumida, (2) porcentaje de electricidad
de la red, (3) porcentaje de renovables, (4) energia
autogenerada total

RT-CH-130a.l

62

Gestion del agua

(1 Total de agua extraida, (2) total de agua consumida,
porcentaje de cada una en regiones con un estrés hidrico
inicial alto o extremadamente alto

RT-CH-140a.1

63

Numero de incidentes de no conformidad relacionados con
permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua

RT-CH-140a.2

75

Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis
de las estrategias y las practicas para mitigarlos

RT-CH-140a.3

63

Gestion de residuos
peligrosos

Cantidad de residuos peligrosos generados, porcentaje
reciclado

RT-CH-150a.1

58

Relaciones con
la comunidad

Analisis de los procesos de participacion para gestionar los
riesgos vy las oportunidades asociados con los intereses de la
comunidad

RT-CH-210a.1

68

Salud y seguridad de la
fuerza laboral

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de
mortalidad para a) empleados directos y b) empleados con
contrato

RT-CH-320a.1

53

Descripcion de las iniciativas emprendidas para evaluar, vigilar
y reducir la exposicion de los empleados y trabajadores
contratados a riesgos para la salud a largo plazo (cronicos)

RT-CH-320a.2

53

Cliente en Productos Equipo Produccion Compromiso Desempefo Acerca de 83
el centro y soluciones comprometido eco-eficiente con los grupos economico este Reporte
sostenibles de interés

TEMA PARAMETRO DE CONTABILIDAD CcODIGO PAGINA
Disefo de productos Ingresos procedentes de productos disehados para la RT-CH-410a.1 33
para conseguir la eficiencia de los recursos en la fase de uso
eficiencia en la fase
de uso
Gestion de las 1 Porcentaje de productos que contengan sustancias RT-CH-410b.1 33
sustancias guimicas peligrosas para la salud y el medioambiente
quimicas para proteger perteneciente a las categorias 1y 2 del Sistema
la seguridad vy el Mundialmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
medioambiente Productos Quimicos (SMA), 2) porcentaje de esos productos

gue hayan sido objeto de una evaluacion de los riesgos

Analisis de la estrategia de 1) gestion de la sustancias RT-CH-410b.2 33

quimicas que suscitan preocupacion y 2) elaboracion de

alternativas que ejerzan un impacto reducido sobre los seres

humanos o el medioambiente
Organismos Porcentaje de productos, por ingresos, que contienen RT-CH-410c.1 No procede
modificados organismos modificados genéticamente (OMG)
genéticamente
Gestion del entorno Analisis del posicionamiento corporativo relacionado RT-CH-530a.1 61
juridico y reglamentario con los reglamentos gubernamentales o propuestas de

politicas que aborden los factores ambientales y sociales

que afectan al sector
Seguridad operativa, Recuento de incidentes de seguridad de procesos (PSIC), RT-CH-540a. InfO_rmaci_én
preparacion y respuesta tasa total de incidentes de seguridad de procesos (PSTIR) y no disponible
ante emergencias tasa dE severidad de incidentes de seguridad de procesos

(PSISR)

Numero de incidentes de transporte RT-CH-540a.2 Informacion

no disponible
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